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RESPONSABLE PROCESO AL
QUE SE REALIZA EL
SEGUIMIENTO Todos los procesos del Instituto Nacional para Sordos - INSOR

FECHA INICIAL: 01 de enero de 2024

PERIODO DEL SEGUIMIENTO
FECHA FINAL: 31 de marzo de 2024

Verificar el reporte de los indicadores de gestion y las evidencias
presentadas por los lideres de proceso y evaluar el monitoreo
realizado por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.

OBJETIVO DEL
SEGUIMIENTO

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

En atencion al procedimiento disefio, seguimiento y andlisis de indicadores de Gestiéon vigente
PRMMO04 - version 03), la Oficina de Control Interno verifico el reporte de los indicadores remitido el
30 de abril de 2024, por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.

La Matriz de Indicadores de Gestién vigencia 2024, allegada consolidd los resultados obtenidos por la
gestion de los procesos y sistemas de gestion en el primer trimestre de 2024 y las evidencias que
respaldan los datos registrados por parte de los lideres de procesos, se encuentran alojadas en la
carpeta Drive de Medicion y Mejora 2024 / Indicadores de Gestidn:
https://drive.google.com/drive/folders/1AenLfQmanNoebRwhipNnGPUWe54e_T1C?usp=drive_link

Asi las cosas y en ese orden de ideas; a partir del seguimiento realizado se tuvo:
Direccionamiento Estratégico

* Nivel de Cumplimiento Plan de Accién por producto. A partir del resultado que se
observo en la hoja de vida del indicador fue evidente estuvo 3 puntos por debajo de la meta,
posicionando entonces el resultado en un nivel satisfactorio. Con la justificacién a modo de
interpretacion se tuvo: En el primer trimestre hubo cumplimiento del 18,23% en el avance de
los productos programados segin compromisos establecidos en la vigencia 2024.

En el periodo se obtuvo un cumplimiento del 96%. Lo anterior, de acuerdo a que 2 Productos
tuvieron menor ejecucién a lo proyectado: * Proyectado 45%, ejecutado 35%, Producto No.
10: Un documento de la guia de seguimiento y valoracion de la Oferta pertinente para Sordos
en las Instituciones Educativas definidas en las entidades territoriales para implementarla
segun Decreto 1421 de 2017 o la norma vigente. * Proyectado 50% ejecutado 20% Producto
No. 17: Un documento de resultados innovacién educativa sobre la implementacién de la
estrategia de aulas paralelas en basica secundaria para sordos Cabe mencionar que lo
programado por parte de las demas responsables fueron al 100%
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* Nivel de Cumplimiento Avance proyectos Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion en el periodo: Para el periodo objeto de seguimiento (trimestre I de 2024); el
resultado fue el mismo de la meta: 20%, resultado este que no fue posible asociar a ninguno
de los rangos de gestién previstos desde el formato.

* Porcentaje de Avance de ejecucion Plan de Adquisiciones: se observé que el avance de
ejecucién del plan de adquisiciones, se encuentra en un rango deficiente semaforizado en
color rojo, por que obtuvo 21 puntos porcentuales por debajo de la meta establecida.

» Nivel de Implementacion y mantenimiento del Sistema de Control Interno - SCI
segun las acciones establecidas en el plan operativo de la vigencia: la hoja del
indicador no establecié metas para el primer trimestre de la vigencia.

Sistema Integrado de Gestion:
Calidad

= Nivel de satisfaccion de los servicios del INSOR: el resultado para el primer trimestre fue
de 97%, por tanto, se encuentra en un rango satisfactorio en color amarillo, por lo que obtuvo
1 punto porcentual por debajo de la meta establecida 98%. Se observé que el indice de
satisfaccion de los usuarios del servicio de interpretacion y las ciudadanias y grupos de valor
de “Insor Contigo” impactan en el resultado.

Sistema de gestion ambiental

*» Variacion del consumo trimestral de agua por persona: el resultado para el primer
trimestre en el ahorro del consumo de agua fue del 13%, por tanto, se encuentra en un rango
sobresaliente, identificado con color verde, lo cual representa que se encuentra 12 puntos
porcentuales por encima de la meta establecida (1%), esto se concluye que han funcionado
las medidas de ahorro de agua por el fendmeno del nifio. En el cual se ha generado medidas
de alternancia con el trabajo en casa.

* Nivel consumo de energia por persona: para el primer trimestre se evidencié un
incremento en el consumo de energia del 4%, por tanto, se encuentra en un rango deficiente,
identificado con color rojo; se recomienda revisar los valores tomados por la empresa de
servicios publicos, ya que se genera contradiccion en cuanto a las medidas adoptadas para
combatir los efectos del fendmeno del nifio.

* Consumo trimestral de resmas de papel: para el primer trimestre se evidencido un
incremento en el consumo de resmas de papel del 31% frente al consumo del mismo periodo
del afio inmediatamente anterior, por tanto, se encuentra en un rango deficiente, identificado
con color rojo, lo que corresponde a un incremento de 16 resmas entre los periodos
comparados.

= Nivel de aprovechamiento de los residuos generados en el INSOR: para el primer
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trimestre se evidencié un incremento en el aprovechamiento de residuos en el Insor del 24%
superando la meta establecida del 6%, por tanto, se encuentra en un rango sobresaliente,
identificado con color verde, por lo que, para este trimestre el indicador muestra que de enero
a marzo se generaron 571 kilogramos de residuos, de los cuales 436 kilogramos fueron
residuos ordinarios no aprovechables y 135 kilos fueron residuos aprovechables.

= Nivel de Residuos Peligrosos Generados: Este indicador tiene una periodicidad semestral,
por lo tanto, no se generd el respectivo reporte.

Seguridad de la Informacion

* Nivel de apropiacion de actividades ejecutadas en el plan de sensibilizacion de
MSPI: el resultado para el primer trimestre fue de 82%, por tanto, se encuentra en un rango
sobresaliente, identificado con color verde, por lo que obtuvo dos puntos porcentuales por
encima de la meta establecida (80%).

* Nivel de cumplimiento en la ejecucion de los controles aplicables del Modelo de
Seguridad y Privacidad Informacion en el INSOR: el resultado para el primer trimestre
fue de 82%, por tanto, se encuentra en un rango sobresaliente, identificado con color verde,
por lo que obtuvo dos puntos porcentuales por encima de la meta establecida (80%).

Sistema Gestion Seguridad y Salud en el trabajo

* Nivel de ejecucion del Sistema Gestion Seguridad y Salud en el trabajo: Conforme lo
registrado en la interpretacion y analisis de tendencia, el reporte realizado para el plan de
accién primer trimestre hubo avance del 8% de las actividades del plan de trabajo del SST y
se adelantan actividades para el mantenimiento del sistema de gestion. El resultado de la
medicién y la meta fue del 100%.

= Estructura Sistema Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Con resultado eficiente
para el periodo de 100% respecto a la meta por debajo en 2 puntos (98%), hubo indicacidon
en el analisis De los requisitos establecidos en el numeral 2.2.4.6.20 del Decreto 1072 se
identifican las actividades para realizar actualizacion en el plan de trabajo para verificar y
mantener el cumplimiento.

* Nivel de ejecucion del Sistema Gestion Seguridad y Salud en el trabajo: el resultado
del primer trimestre fue del 100%, superando la meta del 96% vy posicionando como
sobresaliente el resultado del indicador.

A continuacioén, indicadores con meta igual a cero y cumplimiento de la misma:

Nombre del indicador Resultado Meta
Severidad de los Accidentes Laborales 0% 0%
Frecuencia de los Accidentes Laborales 0% 0%
Mortalidad de Accidentes Laborales 0% 0%
Incidencia Enfermedad Laboral 0% 0%
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Prevalencia de Enfermedad Laboral 0% 0%
Nivel de Ausentismo 0% 0%

Proceso: Gestion educativa:

= Nivel de satisfaccion de los servicios de asesoria y asistencia técnica prestados
Gestion Educativa: El resultado del primer trimestre alcanzé nivel satisfactorio (98%), con
superacién de la meta (97%) en un punto.

* Nivel de satisfaccion de las clases en vivo transmitidas por Gestion Educativa: El
resultado para el periodo es del 100%, pese a que a través del analisis para el mismo hubo
indicacidén: “inicia aplicacién de las clases en vivo en el segundo trimestre, toda vez que la
primera clase en vivo se llevé a cabo en el mes de abril”,

Proceso: Gestion documental

= Nivel de Cumplimiento Plan Operativo Gestion Documental: El resultado del periodo
objeto de seguimiento es 0%, frente a la meta registrada en la hoja de vida del indicador de
94%.
En el campo destinado para interpretacion y andlisis de tendencia de la hoja de vida de
indicador hubo indicacion: Ninguna actividad finaliza este periodo, por lo gue no se reporta
avance en este trimestre.

Proceso: Relacionamiento con el ciudadano

* Nivel de cumplimiento en la gestion de PQRSD: el resultado del 100% dejo posicionado
en nivel sobresaliente el indicador para el periodo objeto de seguimiento, condicion esta
concordante con la interpretacion y el analisis de tendencia para el periodo.

* Variacion de los tiempos promedio de respuesta frente a la gestion de PQRSD del
periodo: el resultado del 100% dejé posicionado en nivel sobresaliente el indicador para el
periodo objeto de seguimiento, superando la meta del 90%. A partir del andlisis hubo
conclusién se estan atendiendo las PQRSD dentro los términos legales.

* Nivel de satisfaccion de las Ciudadanias y Grupos de Valor del INSOR frente a la
atencion y gestion de la PQRSD: el resultado sobresaliente para el periodo de 95% fue
igual al de la meta (95%).

* Nivel de satisfaccion de las Ciudadanias y Grupos de Valor del INSOR frente a la
Sede Electrénica: en el aparte de Interpretacion y anélisis de tendencia hubo indicacién:
Para este corte no se cuenta con resultados de la encuesta de la sede electrénica, debido a
gue ésta sufrird un proceso de ajuste desde la Mesa de Transparencia de la Entidad, con el fin
de, por un lado, obtener informacion externa de la sele electrénica actual y, por otro lado,
para disefiar un instrumento pertinente para la nueva sede electrénica.




Republica de Col

s ey iy ; CODIGO: FOEC08
: PROCESO EVALUACION Y CONTROL

INS(K)R ’ VERSION: 3

Instituto Nacional para Sordos | INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION ]
INSTITUCIONAL FECHA:15/03/2024

* Nivel de satisfaccion de las Ciudadanias y Grupos de Valor del INSOR frente al
espacio INSOR Contigo: el resultado del periodo (93%) fue inferior al de la meta (95%) en
2 puntos, quedando entonces entre el rango de satisfaccion el resultado obtenido en el
periodo objeto de seguimiento.

Proceso de Bienes y Servicios

e Porcentaje de exactitud de inventarios del periodo: El resultado en la exactitud del
inventario aleatorio para el primer trimestre es del 100%, obteniendo asi una calificacion
sobresaliente, identificado con color verde y cumpliendo asi la meta establecida en el periodo.

¢ Nivel de oportunidad de conciliacion del periodo: El resultado en la oportunidad de la
conciliacion de almacén obtuvo un resultado del 100%, obteniendo asi una calificacidn
sobresaliente, identificado con color verde y cumpliendo asi la meta establecida en el periodo.

Proceso de Gestion Financiera

e Nivel ejecucion Plan Anual de Caja en el periodo: El indicador refleja un nivel de
cumplimiento del 97% ubicdndose en 2 puntos porcentuales por encima de la meta
establecida, por lo cual obtiene en resultado sobresaliente, identificando con color verde.

Proceso de Gestion del Talento Humano

¢ Nivel de cumplimiento del Plan de Bienestar e Incentivos: El indicador refleja un nivel
de cumplimiento del 100%, alinedndose a la meta establecida, por lo cual obtiene en
resultado sobresaliente, identificando con color verde; esto debido a que se realizaron las 7
actividades de bienestar planteadas para el periodo evaluado.

¢ Nivel de satisfaccion de eventos respecto al Plan de Bienestar Social e Incentivos: El
indicador refleja un nivel de cumplimiento del 96% ubicdndose en 4 puntos porcentuales por
debajo de la meta establecida, por lo cual obtiene en resultado satisfactorio, identificando con
color amarillo; esto debido a que las actividades de bienestar evaluadas: Dia de la mujer y el
dia de la felicidad obtuvieron un promedio de calificacion de 9.11.

e Nivel de Cumplimiento del Plan de Capacitacion: El indicador refleja un nivel de
cumplimiento del 100%, alinedndose a la meta establecida; esto debido que, al analizar la
malla curricular se evidencid que se realizaron las 10 capacitaciones previstas en el periodo
evaluado.

o Nivel de satisfaccion del Plan de Capacitacion: El indicador refleja un nivel de
cumplimiento del 100%, alinedndose a la meta establecida; esto debido a que se realizaron
38 encuestas aplicadas y obteniendo una calificacion satisfactoria asi: promedio de
calificacion: 4.58 Actividades de capacitacion evaluadas: Capacitacion Avellaneda y Asociados
Oportuna Respuesta a los Organismos de Control SIRECI- SECOP-DIARI 26 Feb, Capacitacion
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Avellaneda y Asociados Planeacién Estratégica para la Contratacion en el INSOR 18 Mar,
Capacitacion Induccion Funcionarios y Contratistas Nuevos 19 Mar.

Proceso de Gestion TICS

La revisidon de indicadores del proceso de gestion TICS se revisan de acuerdo con el resultado de la
hoja de vida del indicador, ya que la efectividad de las acciones desarrolladas sera evaluada por el
profesional experto en la materia.

Nivel de Cumplimiento Plan Operativo Politica Gestion Tecnologias de la Informacion
y las comunicaciones: El indicador refleja un nivel de cumplimiento del 20% ubicandose en
por debajo de la meta establecida (95%), por lo cual obtiene en resultado deficiente,
identificado con color rojo.

Nivel de Oportunidad en la atencion de Servicios Tecnologias de la Informacion: El
indicador refleja un nivel de cumplimiento del 100% ubicdndose en por encima de la meta
establecida en 15 puntos porcentuales, por lo cual obtiene en resultado sobresaliente,
identificado con color verde.

Nivel de satisfaccion Servicios Tecnologias de la Informacion: El indicador refleja un
nivel de cumplimiento del 100% ubicandose en por encima de la meta establecida en 15
puntos porcentuales, por lo cual obtiene en resultado sobresaliente, identificado con color
verde.

Proceso: Gestion del conocimiento e innovacioén

Nivel de avance de transferencia de conocimiento: El resultado que se encontro
figurando en la hoja de vida del indicador fue 100% vy la meta del 0%. Desde la optica
matematica no es posible tener un resultado del 100% cuando los datos de las variables
fueron iguales a cero; condicion esta que resulta concordante con la descriptiva para
interpretacion y andlisis de tendencia, donde se evidencié: Este indicador se medird a partir
del II trimestre ya que no se programo nada para el I trimestre. Se recomienda revisar el
calculo y el resultado matematico del trimestre objeto de seguimiento (1 de 2024).

Proceso: Evaluacion y control

Nivel de Cumplimiento del Pian Anual de Auditorias de Control Interno: con el
resultado del indicador para el trimestre I de 2024 del 100% se superé la meta prevista para
el periodo de enero a marzo de 2024, que para este caso la meta estaba 2 puntos por debajo
(98%). La evidencia en cuanto a cumplimiento de este indicador también puede verse
reflejada a través del cumplimiento del mismo plan de auditoria.

Proceso: Gestion de la contratacion
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Nivel de Oportunidad Contractual: con el resultado del indicador para el trimestre I de
2024 del 100% se superd la meta prevista para el periodo de enero a marzo de 2024, que
para este caso la meta estaba 10 puntos por debajo (90%). Por tanto, se encuentra en rango
sobresaliente. La evidencia en cuanto a cumplimiento de este indicador también puede verse
reflejada a través de la matriz de seguimiento de la ejecucién contractual.

Proceso: Gestion juridica

Respuesta oportuna de requerimientos juridicos de la Oficina Asesora Juridica en el
periodo: el resultado del indicador para el trimestre I de 2024 es del 100% de acuerdo con la
meta prevista para el periodo de enero a marzo de 2024. Razdén por la cual el rango del
indicador es sobresaliente. Se observéd que la evidencia del cumplimiento de este indicador se
refleja a través de un reporte de estadistica histérico con 499 filas que genera el aplicativo de
gestion documental Orfeo.

Proceso: Promocion de derechos

Nivel de satisfaccion de entidades publicas y privadas frente a los servicios para el
fortalecimiento institucional, prestados por promocién de derechos: con el resultado
del indicador para el trimestre I de 2024 del 100% se super6 la meta prevista para el periodo
de enero a marzo de 2024, que para este caso la meta estaba 10 puntos por debajo (90%).
Por tanto, se encuentra en rango sobresaliente. Se observd que las encuestas son producto
de un resultado en promedio. Las evidencias se observaron en tres archivos Excel donde se
encuentran alojadas las tabulaciones de las encuestas de satisfaccion.

Nivel de satisfaccion de producciones audiovisuales para la promocion de derechos
de personas sordas: con el resultado del indicador para el trimestre I de 2024 del 100% se
superé la meta prevista para el periodo de enero a marzo de 2024, que para este caso la
meta estaba 5 puntos por debajo (95%). Por tanto, se encuentra en rango sobresaliente. Se
observo la realizacion de 4 encuestas de satisfaccion sobre productos audiovisuales en GEA.

Nivel de satisfaccion de los usuarios del servicio de interpretacion del INSOR: con el
resultado del indicador para el trimestre I de 2024 del 100% se superd la meta prevista para
el periodo de enero a marzo de 2024, que para este caso la meta estaba 2 puntos por debajo
(98%). Por tanto, se encuentra en rango sobresaliente. Se evidencié informe de evaluacién
de satisfaccion de los servicios de interpretacién con calificacion de 4.74 sobre 5.

Nivel de satisfaccion de entidades publicas y privadas frente a los servicios para el
fortalecimiento institucional, prestados por promocion de derechos: la hoja del
indicador no estableci6 metas para el primer trimestre de la vigencia. Las variables se
formularon a partir del segundo trimestre.

Proceso: Comunicacion estratégica

Nivel de interaccion del cliente interno con las comunicaciones enviadas a través de
los canales de comunicacion internos Whatsapp - Correo - Pantallas de TV: el
resultado para el primer trimestre fue de 88%, por tanto, se encuentra en un rango
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satisfactorio en color amarillo, por lo que obtuvo 2 puntos porcentuales por debajo de la meta
establecida 90%. Se observd que la interaccion fue medida con 26 encuestas y la seleccion de
un puntaje entre 1 y 5. Asi las cosas, el resultado alcanzd 114 puntos de los 117 puntos
propuestos para el 90%.

Nivel de satisfaccion de los usuarios internos frente a los productos de comunicacion
solicitados al proceso de comunicacion estratégica: con el resultado del indicador para
el trimestre I de 2024 del 100% se supero la meta prevista para el periodo de enero a marzo
de 2024, que para este caso la meta estaba 1 punto por debajo (99%). Por tanto, se
encuentra en rango sobresaliente. La evidencia en cuanto a cumplimiento de este indicador
también puede verse reflejada a través de la encuesta de satisfaccion por producto.

OBSERVACIONES

Direccionamiento estratégico:

Porcentaje de Avance de ejecucion Plan de Adquisiciones: el resultado del trimestre se
reportd en 78% sobre la meta de 99%. Por tanto, se observa incumplimiento de la meta
propuesta en durante dos periodos seguidos.

Gestion educativa:

Nivel de satisfaccion de los servicios de asesoria y asistencia técnica prestados
Gestion Educativa. Sin observaciones dado el cumplimiento del indicador para el periodo.
No obstante, en pro de la mejora a nivel de satisfaccion se sugiere tener en cuenta las
observaciones realizadas por los encuestados cuando sea posible contemplar, verbigracia:
acompafiamiento fisico.

Nivel de satisfaccion de las clases en vivo transmitidas por Gestion Educativa:
teniendo como resultado sobresaliente (100%); con superacion de la meta del 90%; no es
concordante numéricamente hablando si se llevara a la formula de célculo el nimero que
resulta de la interpretacién y el analisis: “inicia aplicacion de las clases en vivo en el sequndo
trimestre, toda vez que la primera clase en vivo se llevé a cabo en el mes de abril”

En ausencia de un numero de encuestas de clases en vivo con calificacion satisfactoria en el
periodo (enero a marzo de 2024), dado que las clases en vivo comenzaron en abril de 2024 vy
en ausencia de encuestas de clases en vivo aplicadas en el periodo (enero a marzo de 2024),
el resultado que arroja el cdlculo desde la matematica no es 100; es un valor indeterminado.

Sistema Integrado de Gestion: Calidad

Nivel de satisfaccion de los servicios del INSOR: se observé que el indice de satisfaccidon
de los usuarios del servicio de interpretacion y las ciudadanias y grupos de valor de “Insor
Contigo” impactan en el resultado de la meta y no se alcanza su cumplimiento.
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= Nivel consumo de energia por persona: para el primer trimestre se evidencié un
incremento en el consumo de energia del 4%, por tanto, se encuentra en un rango deficiente,
identificado con color rojo.

Gestion documental:

* Nivel de Cumplimiento Plan Operativo Gestion Documental: como indicador de eficacia

busca determinar si el cumplimiento del objetivo especifico es coherente con la meta
establecida.
A partir del sefialamiento al que se hizo referencia en el aparte de seguimiento (ninguna
actividad finaliza este periodo, por lo que no se reporta avance en este trimestre), al cotejar
las tareas de la actividad especifica fue evidente para el trimestre el p48 contemplaba tareas
para desarrollar en el periodo, tal cual como se aprecia en la imagen que sigue capturada
desde el documento fuente:

Actividad especifica:

PERIOROS

Producta:

ACTWIDSD § TAREA / HITO
Desarrafiar ia Politica de Gestian
Documantat

ASIGNSDD & CORRESPONSABLE B Fig 26 ANAMIE

Rango de gestidn

Periodo Dato 1 Dato 2 Resultado

Ene-hiar - .00 0%

Relacionamiento con el ciudadano

= Nivel de satisfaccion de las Ciudadanias y Grupos de Valor del INSOR frente al
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espacio INSOR Contigo; no registrdé Interpretacién y analisis de tendencia para el primer
trimestre de 2024. Se sugiere hacer la interpretacién y analisis contemplado en el formato.

= Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo: sin observaciones; por el contrario, se
evidencié a partir del seguimiento realizado ejecucion de actividades en desarrollo del plan
operativo de la vigencia 2024.

Gestion de la contratacion:

* Nivel de Oportunidad Contractual: se observé que el proceso sigue presentando
dificultades al momento de reportar las necesidades de novedades contractuales requeridas
por las areas mediante la radicacién en ORFEOQ. Se identificd que el proceso no considera en la
variable 2 del indicador la totalidad real de las solicitudes radicadas por las areas.

Promocion de derechos:

* Nivel de satisfaccion de producciones audiovisuales para la promocion de derechos
de personas sordas: la interpretacion y analisis de la tendencia que se reportd para el
primer trimestre 2024 en la hoja del indicador describe la gestion realizada en asistencias
técnicas de DEVI. Siendo pertinente reportar la gestién de GEA.

RECOMENDACIONES

Siendo la pertinencia una caracteristica de las mediciones y a partir de ello su utilidad, en el tiempo
para facilitar las decisiones; a partir del seguimiento realizado se sugiere:

Direccionamiento estratégico

Porcentaje de Avance de ejecucion Plan de Adquisiciones: Control Interno en virtud de su rol
de enfoque hacia la prevencion alerta sobre lo observado y recuerda que el desarrollo de acciones
por un resultado satisfactorio estd el realizar procedimiento de planes de mejoramiento de
conformidad con lo condicionado a la Nota No. 1 del item No. 9 del procedimiento de disefio,
seguimiento y analisis de indicadores de gestiéon -PRMM04-, es decir, "Si durante 2 periodos seguidos
se encuentra en un mismo rango de gestiéon ya sea deficiente o satisfactorio, se tomaran en cuenta
las anteriores acciones de acuerdo al rango de gestién.".

Gestion educativa

Nivel de satisfacciéon de las clases en vivo transmitidas por Gestion Educativa: La sugerencia
desde la unidad de control interno va de un lado a revisar la meta en términos cronoldgicos y de otro
lado a considerar registrar los datos correspondientes cuando no se realizan actividades o pertenece
a otro periodo dado que los resultados obtenidos no corresponden a la realidad, tal cual como se
aprecia en la imagen que sigue del indicador: Nivel de satisfaccion de las clases en vivo transmitidas
por Gestion Educativa. El cero (0) dividido entre cero (0) matematicamente es un valor
indeterminado y no precisamente 100 tal cual como lo indica el reporte.
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Periodo Dato 1 Dato 2

Ene-Mar pao 000 100% no%

Abr-dun #DIVI 80%

Jul-Sept #DIViIGH 90%

Cet-Dic #DIVIG 80%

Linea base:
Fecha meta final:
Meta final:

Primer Trimestreiisicis
primera clase en vivo g8 e

Relacionamiento con el ciudadano

Evitar generar limitacion de acceso para efectos de validacion de las variables, dado que en
realizacion de seguimiento se hace ineludible la consulta.

Google Hojas de oddouln

Necesitas acceso

Eniace a evidencia INSOR Contigo - Satisfaccion

ttps:/idocs google comispreadsheets/dAZ58gg0WiniSvueXpavd

Kn7YieditPresourcekey#gid=408091925

INFEAzZUWIZT2163R |

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo — SSST

Continuar ejecutando el plan operativo conforme la programacion prevista para lograr de manera
exitosa al cierre de la vigencia 2024: actividades, hitos y tareas.

Gestion de la contratacion

Se sugiere reportar en la variable 2 del indicador la totalidad de las necesidades que las areas
radican en el aplicativo de gestion documental Orfeo.

Proceso: Gestion juridica

Se recomienda al proceso generar una base de datos que permita a la Oficina Asesora de Control
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Interno identificar de manera clara los requerimientos radicados en el periodo y los requerimientos
con respuesta oportuna.

Promocion de derechos

Nivel de satisfaccion de producciones audiovisuales para la promocion de derechos de
personas sordas: se sugiere realizar el reporte de la interpretacion y analisis de la tendencia en la
hoja del indicador de conformidad a las variables y lo que se evidencia en los repositorios.

Sistema de Gestion de calidad

Nivel consumo de energia por persona: Se recomienda revisar los valores tomados por la

empresa de servicios publicos, ya que se genera contradiccién en cuanto a las medidas adoptadas
para combatir los efectos del fendmeno del nifio.

ASESOR DE CONTROL INTERNO

Firma.

Nombre:

Informe proyvectado por:
Maria Margarita Pefia Vargas - Contratista ﬁw

Fernando Jaimes Jaimes ~ Profesional Es “)0(:!/?@[
Wilson Arley Zea Solano - Contratista / 7
4
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