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NOMBRE DEL INFORME
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DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

Asf las cosas y en ese orden de ideas; a partir del seguimiento realizado se tuvo:

Direccionamiento Estrategico
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La Matriz de Indicadores de Gestion vigencia 2024, allegada consolido los resultados obtenidos por la 
gestion de los procesos y sistemas de gestion en el primer trimestre de 2024 y las evidencias que 
respaldan los dates registrados por parte de los llderes de procesos, se encuentran alojadas en la 
carpeta Drive de Medicion y Mejora 2024 / Indicadores de Gestion: 
https://drive.google.com/dr!ve/folders/lAenLfQmanNoebRwhipNnGPUWe54e_TlC?usp=driveJink

OBJETIVO DEL 
SEGUIMIENTO

RESPONSABLE PROCESO AL 
QUE SE REALIZA EL 
SEGUIMIENTO

En atencibn al procedimiento diseno, seguimiento y analisis de indicadores de Gestion vigente 
PRMM04 - version 03), la Oficina de Control Interne verified el reporte de los indicadores remitido el 
30 de abril de 2024, por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION 
INSTITUCIONAL

Verificar el reporte de los indicadores de gestion y las evidencias 
presentadas por los lideres de proceso y evaluar el monitoreo 
realizado por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.

Informe de seguimiento a 
indicadores - Trimestre I de 
2024

Todos los procesos del Instituto Nacional para Sordos - INSOR 
FECHA INICIAL: 01 de enero de 2024

Dia 
02

Ano 
2024

FECHA DE 
ELABORACION DEL 

INFORME 
Mes 
05

* Nivel de Cumplimiento Plan de Accion por producto. A partir del resultado que se 
observe en la hoja de vida del indicador fue evidente estuvo 3 puntos por debajo de la meta, 
posicionando entonces el resultado en un nivel satisfactorio. Con la justificacion a modo de 
interpretacion se tuvo: En el primer trimestre bubo cumplimiento del 18,23% en el avance de 
los productos programados segun compromises establecidos en la vigencia 2024.

RepuhHca do Colombia
Mimsferio de Igusldad y Equidad 

INS^R 
Institute Nacional para Sordos

En el periodo se obtuvo un cumplimiento del 96%. Lo anterior, de acuerdo a que 2 Productos 
tuvieron menor ejecucion a lo proyectado: * Proyectado 45%, ejecutado 35%, Producto No. 
10: Un documento de la gula de seguimiento y valoracion de la Oferta pertinente para Sordos 
en las Instituciones Educativas definidas en las entidades territoriales para implementarla 
segun Decreto 1421 de 2017 o la norma vigente. * Proyectado 50% ejecutado 20% Producto 
No. 17: Un documento de resultados innovacion educativa sobre la implementacion de la 
estrategia de aulas paralelas en basica secundaria para sordos Cabe mencionar que lo 
programado por parte de las demas responsables fueron al 100%

https://drive.google.com/dr!ve/folders/lAenLfQmanNoebRwhipNnGPUWe54e_TlC?usp=driveJink
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Sistema Integrado de Gestion:

Calidad

Sistema de gestion ambiental

■ Nivel de aprovechamiento de ios residues generados en el INSOR: para el primer
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* Nivel de Cumplimiento Avance proyectos Plan Estrategico de Tecnologias de la 
Informacion en el periodo: Para el periodo objeto de seguimiento (trimestre I de 2024); el 
resultado fue el mismo de la meta: 20%, resultado este que no fue posible asociar a ninguno 
de Ios ranges de gestion previstos desde el formato.

■ Nivel de Implementacion y mantenimiento del Sistema de Control Interno - SCI 
segun las acciones establecidas en el plan operative de la vigencia: la hoja del 
indicador no establecio metas para el primer trimestre de la vigencia.

■ Nivel de satisfaccion de Ios servicios del INSOR: el resultado para el primer trimestre fue 
de 97%, por tanto, se encuentra en un range satisfactorio en color amarillo, por Io que obtuvo 
1 punto porcentual por debajo de la meta establecida 98%. Se observo que el indice de 
satisfaccion de Ios usuarios del servicio de interpretacion y las ciudadanias y grupos de valor 
de "Insor Contigo" impactan en el resultado.

• Variacion del consumo trimestral de agua por persona: el resultado para el primer 
trimestre en el ahorro del consumo de agua fue del 13%, por tanto, se encuentra en un range 
sobresaliente, identificado con color verde, Io cual representa que se encuentra 12 puntos 
porcentuales por encima de la meta establecida (1%), esto se concluye que han funcionado 
las medidas de ahorro de agua por el fenomeno del niho. En el cual se ha generado medidas 
de alternancia con el trabajo en casa.

Porcentaje de Avance de ejecucion Plan de Adquisiciones: se observe que el avance de 
ejecucion del plan de adquisiciones, se encuentra en un rango deficiente semaforizado en 
color rojo, por que obtuvo 21 puntos porcentuales por debajo de la meta establecida.

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION 
INSTITUCIONAL

Repwbhca Colombia
Mmisterfo de Igualdad y bquidad

Institute Nadonal para Sordos

Consume trimestral de resmas de papel: para el primer trimestre se evidencio un 
incremento en el consumo de resmas de papel del 31% frente al consumo del mismo periodo 
del aho inmediatamente anterior, por tanto, se encuentra en un rango deficiente, identificado 
con color rojo, Io que corresponde a un incremento de 16 resmas entre Ios periodos 
compa rados.

■ Nivel consumo de energia por persona: para el primer trimestre se evidencio un 
incremento en el consumo de energia del 4%, por tanto, se encuentra en un rango deficiente, 
identificado con color rojo; se recomienda revisar Ios valores tornados por la empresa de 
servicios publicos, ya que se genera contradiccion en cuanto a las medidas adoptadas para 
combatir Ios efectos del fenomeno del niho.



CODIGO: FOEC08
PROCESO EVALUACION Y CONTROL

VERSION: 3

FECHA: 15/03/2024

Seguridad de la Informacion

Sistema Gestion Seguridad y Salud en el trabajo

A continuacion, indicadores con meta igual a cero y cumplimiento de la misma:
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■ Estructura Sistema Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Con resultado eficiente 
para el periodo de 100% respecto a la meta por debajo en 2 puntos (98%), bubo indicacion 
en el analisis De los requisites establecidos en el numeral 2.2.4.6.20 del Decreto 1072 se 
identifican las actividades para realizar actualizacion en el plan de trabajo para verificar y 
mantener el cumplimiento.

■ Nivel de cumplimiento en la ejecucion de los controles aplicables del Modelo de 
Seguridad y Privacidad Informacion en el INSOR: el resultado para el primer trimestre 
fue de 82%, por tanto, se encuentra en un rango sobresaliente, identificado con color verde, 
por Io que obtuvo dos puntos porcentuales por encima de la meta establecida (80%).

■ Nivel de ejecucion del Sistema Gestion Seguridad y Salud en el trabajo: Conforme Io 
registrado en la interpretacion y analisis de tendencia, el reporte realizado para el plan de 
accion primer trimestre bubo avance del 8% de las actividades del plan de trabajo del SST y 
se adelantan actividades para el mantenimiento del sistema de gestion. El resultado de la 
medicion y la meta fue del 100%.

■ Nivel de ejecucion del Sistema Gestion Seguridad y Salud en el trabajo: el resultado 
del primer trimestre fue del 100%, superando la meta del 96% y posicionando como 
sobresaliente el resultado del indicador.

trimestre se evidencib un incremento en el aprovechamiento de residues en el Insor del 24% 
superando la meta establecida del 6%, por tanto, se encuentra en un rango sobresaliente, 
identificado con color verde, por Io que, para este trimestre el indicador muestra que de enero 
a marzo se generaron 571 kilogramos de residues, de los cuales 436 kilogramos fueron 
residues ordinaries no aprovechables y 135 kilos fueron residues aprovechables.

Nivel de Residues Peligrosos Generados: Este indicador tiene una periodicidad semestral, 
por Io tanto, no se generb el respective reporte.

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION 
INSTITUCIONAL

Republics de Colombia 
Mifsisterio de Igualded y Equidad

Institute Nacional para Sordos

Nombre del indicador_____________
Severidad de los Accidentes Laborales 
Frecuencia de los Accidentes Laborales 
Mortalidad de Accidentes Laborales
Incidencia Enfermedad Laboral

Resultado
0%
0%
0%
0%

Meta
0%
0%
0%
0%

■ Nivel de apropiacion de actividades ejecutadas en el plan de sensibilizacion de 
MSPI: el resultado para el primer trimestre fue de 82%, por tanto, se encuentra en un rango 
sobresaliente, identificado con color verde, por Io que obtuvo dos puntos porcentuales por 
encima de la meta establecida (80%).
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Proceso: Gestion educative:

Proceso: Gestion documental

Proceso: Relacionamiento con el ciudadano

Sede Electronica:
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* Nivel de satisfaccion de los servicios de asesoria y asistencia tecnica prestados 
Gestion Educativa: El resultado del primer trimestre alcanzo nivel satisfactorio (98%), con 
superacion de la meta (97%) en un punto.

■ Nivel de satisfaccion de las clases en vivo transmitidas por Gestion Educativa: El 
resultado para el periodo es del 100%, pese a que a traves del analisis para el mismo hubo 
indicacion: "inicia aplicacion de las clases en vivo en el segundo trimestre, toda vez que la 
primera dase en vivo se llevo a cabo en el mes de abril".

• Nivel de cumplimiento en la gestion de PQRSD: el resultado del 100% dejo posicionado 
en nivel sobresaliente el indicador para el periodo objeto de seguimiento, condicion esta 
concordante con la interpretacion y el analisis de tendencia para el periodo.

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION 
INSTITUCIONAL

■ Nivel de Cumplimiento Plan Operative Gestion Documental: El resultado del periodo 
objeto de seguimiento es 0%, frente a la meta registrada en la hoja de vida del indicador de 
94%.
En el campo destinado para interpretacion y analisis de tendencia de la hoja de vida de 
indicador hubo indicacion: Ninguna actividad finaliza este periodo, por Io que no se reporta 
avance en este trimestre.

Republica dfe Cdombsa
Ministorr© de y Equicbd

INS^R
Institute National para Sordos

Prevalencia de Enfermedad Laboral 
Nivel de Ausentismo

0%
0%

0%
0%

■ Variacion de los tiempos promedio de respuesta frente a la gestion de PQRSD del 
periodo: el resultado del 100% dejo posicionado en nivel sobresaliente el indicador para el 
periodo objeto de seguimiento, superando la meta del 90%. A partir del analisis hubo 
conclusion se estan atendiendo las PQRSD dentro los terminos legales.

■ Nivel de satisfaccion de las Ciudadanias y Grupos de Valor del INSOR frente a la 
en el aparte de Interpretacion y analisis de tendencia hubo indicacion: 

Para este corte no se cuenta con resultados de la encuesta de la sede electronica, debido a 
que esta sufrira un proceso de ajuste desde la Mesa de Transparencia de la Entidad, con el fin 
de, por un lado, obtener informacion externa de la sele electronica actual y, por otro lado, 
para disehar un instrumento pertinente para la nueva sede electronica.

■ Nivel de satisfaccion de las Ciudadanias y Grupos de Valor del INSOR frente a la 
atencion y gestion de la PQRSD: el resultado sobresaliente para el periodo de 95% fue 
igual al de la meta (95%).
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Proceso de Bienes y Servicios

Proceso de Gestion Financiers

Proceso de Gestion del Talento Humano
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• Nivel de oportunidad de conciliacion del periodo: El resultado en la oportunidad de la 
conciliacion de almacen obtuvo un resultado del 100%, obteniendo asf una calificacion 
sobresaliente, identificado con color verde y cumpliendo asi la meta establecida en el periodo.

• Nivel ejecucion Plan Anual de Caja en el periodo: El indicador refleja un nivel de 
cumplimiento del 97% ubicandose en 2 puntos porcentuales por encima de la meta 
establecida, por Io cual obtiene en resultado sobresaliente, identificando con color verde.

• Nivel de satisfaccion de eventos respecto al Plan de Bienestar Social e Incentivos: El 
indicador refleja un nivel de cumplimiento del 96% ubicandose en 4 puntos porcentuales por 
debajo de la meta establecida, por Io cual obtiene en resultado satisfactorio, identificando con 
color amarillo; esto debido a que las actividades de bienestar evaluadas: Dfa de la mujer y el 
dfa de la felicidad obtuvieron un promedio de calificacion de 9.11.

• Nivel de Cumplimiento del Plan de Capacitacion: El indicador refleja un nivel de 
cumplimiento del 100%, alineandose a la meta establecida; esto debido que, al analizar la 
malla curricular se evidencio que se realizaron las 10 capacitaciones previstas en el periodo 
evaluado.

■ Nivel de satisfaccion de las Ciudadanias y Grupos de Valor del INSOR frente al 
espacio INSOR Contigo: el resultado del periodo (93%) fue inferior al de la meta (95%) en 
2 puntos, quedando entonces entre el range de satisfaccion el resultado obtenido en el 
periodo objeto de seguimiento.

Nivel de cumplimiento del Plan de Bienestar e Incentivos: El indicador refleja un nivel 
de cumplimiento del 100%, alineandose a la meta establecida, por Io cual obtiene en 
resultado sobresaliente, identificando con color verde; esto debido a que se realizaron las 7 
actividades de bienestar planteadas para el periodo evaluado.

Porcentaje de exactitud de inventarios del periodo: El resultado en la exactitud del 
inventario aleatorio para el primer trimestre es del 100%, obteniendo asf una calificacion 
sobresaliente, identificado con color verde y cumpliendo asf la meta establecida en el periodo.

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION 
INSTITUCIONAL

de Coiombia
Minisferiei de SQualded- y Equided

INS^R
Instituto National para Sordos

• Nivel de satisfaccion del Plan de Capacitacion: El indicador refleja un nivel de 
cumplimiento del 100%, alineandose a la meta establecida; esto debido a que se realizaron 
38 encuestas aplicadas y obteniendo una calificacion satisfactoria asf: promedio de 
calificacion: 4.58 Actividades de capacitacion evaluadas: Capacitacion Avellaneda y Asociados 
Oportuna Respuesta a los Organismos de Control SIRECI- SECOP-DIARI 26 Feb, Capacitacion
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18 Mar,

Proceso de Gestion TICS

Proceso: Gestion del conocimiento e innovacion

Proceso: Evaluacion y control

Proceso: Gestion de la contratacion
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Republic# d# Colombia 
Ministorio de igueidad y Equidad 

INS^R 
Institute National para Sordos

La revision de indicadores del proceso de gestion TICS se revisan de acuerdo con el resultado de la 
hoja de vida del indicador, ya que la efectividad de las acciones desarrolladas sera evaluada por el 
profesional experto en la materia.

• Nivel de Oportunidad en la atencion de Servicios Tecnologias de la Informacion: El 
indicador refleja un nivel de cumplimiento del 100% ubicandose en por encima de la meta 
establecida en 15 puntos porcentuales, por Io cual obtiene en resultado sobresaliente, 
identificado con color verde.

Avellaneda y Asociados Planeacion Estrategica para la Contratacion en el INSOR 
Capacitacion Induccion Funcionarios y Contratistas Nuevos 19 Mar.

Nivel de Cumplimiento del Plan Anual de Auditorias de Control Interne: con el 
resultado del indicador para el trimestre I de 2024 del 100% se superb la meta prevista para 
el periodo de enero a marzo de 2024, que para este caso la meta estaba 2 puntos por debajo 
(98%). La evidencia en cuanto a cumplimiento de este indicador tambien puede verse 
reflejada a traves del cumplimiento del mismo plan de auditoria.

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION 
INSTITUCIONAL

• Nivel de Cumplimiento Plan Operative Politica Gestion Tecnologias de la Informacion 
y las comunicaciones: El indicador refleja un nivel de cumplimiento del 20% ubicandose en 
por debajo de la meta establecida (95%), por Io cual obtiene en resultado deficiente, 
identificado con color rojo.

• Nivel de satisfaccion Servicios Tecnologias de la Informacion: El indicador refleja un 
nivel de cumplimiento del 100% ubicandose en por encima de la meta establecida en 15 
puntos porcentuales, por Io cual obtiene en resultado sobresaliente, identificado con color 
verde.

Nivel de avance de transferencia de conocimiento: El resultado que se encontro 
figurando en la hoja de vida del indicador fue 100% y la meta del 0%. Desde la optica 
matematica no es posible tener un resultado del 100% cuando los datos de las variables 
fueron iguales a cero; condicion esta que resulta concordante con la descriptive para 
interpretacion y analisis de tendencia, donde se evidencio: Este indicador se medira a partir 
del II trimestre ya que no se programd nada para el I trimestre. Se recomienda revisar el 
calculo y el resultado matematico del trimestre objeto de seguimiento (1 de 2024).
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Proceso: Gestion jun'dica

Proceso: Promocion de derechos

Proceso: Comunicacion estrategica
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* Nivel de satisfaccion de entidades publicas y privadas frente a los servicios para el 
fortalecimiento institucional, prestados por promocion de derechos: la hoja del 
indicador no establecio metas para el primer trimestre de la vigencia. Las variables se 
formularon a partir del segundo trimestre.

■ Nivel de satisfaccion de entidades publicas y privadas frente a los servicios para el 
fortalecimiento institucional, prestados por promocion de derechos: con el resultado 
del indicador para el trimestre I de 2024 del 100% se superb la meta prevista para el periodo 
de enero a marzo de 2024, que para este caso la meta estaba 10 puntos por debajo (90%). 
Por tanto, se encuentra en range sobresaliente. Se observe que las encuestas son producto 
de un resultado en promedio. Las evidencias se observaron en tres archives Excel donde se 
encuentran alojadas las tabulaciones de las encuestas de satisfaccion.

Nivel de satisfaccion de los usuarios del servicio de interpretacion del INSOR: con el 
resultado del indicador para el trimestre I de 2024 del 100% se superb la meta prevista para 
el periodo de enero a marzo de 2024, que para este caso la meta estaba 2 puntos por debajo 
(98%). Por tanto, se encuentra en range sobresaliente. Se evidencib informe de evaluacibn 
de satisfaccion de los servicios de interpretacion con calificacibn de 4.74 sobre 5.

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION 
INSTITUCIONAL

■ Nivel de satisfaccion de producciones audiovisuales para la promocion de derechos 
de personas sordas: con el resultado del indicador para el trimestre I de 2024 del 100% se 
superb la meta prevista para el periodo de enero a marzo de 2024, que para este caso la 
meta estaba 5 puntos por debajo (95%). Por tanto, se encuentra en rango sobresaliente. Se 
observe la realizacibn de 4 encuestas de satisfaccion sobre productos audiovisuales en GEA.

Respuesta oportuna de requerimientos jun'dicos de la Oficina Asesora Juridica en el 
periodo: el resultado del indicador para el trimestre I de 2024 es del 100% de acuerdo con la 
meta prevista para el periodo de enero a marzo de 2024. Razon por la cual el rango del 
indicador es sobresaliente. Se observe que la evidencia del cumplimiento de este indicador se 
refleja a traves de un reporte de estadistica histbrico con 499 filas que genera el aplicativo de 
gestion documental Orfeo.

Nivel de Oportunidad Contractual: con el resultado del indicador para el trimestre I de 
2024 del 100% se superb la meta prevista para el periodo de enero a marzo de 2024, que 
para este caso la meta estaba 10 puntos por debajo (90%). Por tanto, se encuentra en rango 
sobresaliente. La evidencia en cuanto a cumplimiento de este indicador tambien puede verse 
reflejada a traves de la matriz de seguimiento de la ejecucibn contractual.

Republics de Colombia
Ministsrio de Igueldacf y Equidsd

INS^R
Institute Naeional para Sordos

Nivel de interaccion del cliente interno con las comunicaciones enviadas a traves de 
los canales de comunicacion internes Whatsapp - Correo - Pantalias de TV: el 
resultado para el primer trimestre fue de 88%, por tanto, se encuentra en un rango
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OBSERVACIONES

Direccionamiento estrategico:

Gestion educativa:

Sistema Integrado de Gestion: Calidad
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■ Nivel de satisfaccion de los usuarios internos frente a los productos de comunicacion 
solicitados al proceso de comunicacion estrategica: con el resultado del indicador para 
el trimestre I de 2024 del 100% se supero la meta prevista para el periodo de enero a marzo 
de 2024, que para este caso la meta estaba 1 punto por debajo (99%). Por tanto, se 
encuentra en rango sobresaliente. La evidencia en cuanto a cumplimiento de este indicador 
tambien puede verse reflejada a traves de la encuesta de satisfaccion por producto.

satisfactorio en color amarillo, por Io que obtuvo 2 puntos porcentuales por debajo de la meta 
establecida 90%. Se observe que la interaccion fue medida con 26 encuestas y la seleccion de 
un puntaje entre 1 y 5. Asi las cosas, el resultado alcanzo 114 puntos de los 117 puntos 
propuestos para el 90%.

Nivel de satisfaccion de los servicios del INSOR: se observe que el fndice de satisfaccion 
de los usuarios del servicio de interpretacion y las ciudadanias y grupos de valor de "Insor 
Contigo" impactan en el resultado de la meta y no se alcanza su cumplimiento.

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION 
INSTITUCIONAL

Republics dfe Coiombhi 
d«? y Equidad

INS^R
Institute Nacional para Sordos

Porcentaje de Avance de ejecucion Plan de Adquisiciones: el resultado del trimestre se 
reporto en 78% sobre la meta de 99%. Por tanto, se observa incumplimiento de la meta 
propuesta en durante dos periodos seguidos.

■ Nivel de satisfaccion de los servicios de asesoria y asistencia tecnica prestados 
Gestion Educativa. Sin observaciones dado el cumplimiento del indicador para el periodo. 
No obstante, en pro de la mejora a nivel de satisfaccion se sugiere tener en cuenta las 
observaciones realizadas por los encuestados cuando sea posible contemplar, verbigracia: 
acompahamiento fisico.

■ Nivel de satisfaccion de las clases en vivo transmitidas por Gestion Educativa: 
teniendo como resultado sobresaliente (100%); con superacion de la meta del 90%; no es 
concordante numericamente hablando si se llevara a la formula de calculo el numero que 
resulta de la interpretacion y el analisis: "inicia apHcacion de las clases en vivo en el segundo 
trimestre, toda vez que la primera clase en vivo se llevo a cabo en el mes de abri!"
En ausencia de un numero de encuestas de clases en vivo con calificacion satisfactoria en el 
periodo (enero a marzo de 2024), dado que las clases en vivo comenzaron en abril de 2024 y 
en ausencia de encuestas de clases en vivo aplicadas en el periodo (enero a marzo de 2024), 
el resultado que arroja el calculo desde la matematica no es 100; es un valor indeterminado.
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Gestion documental:

ASIG^ADO A CORFiESPONSABi.E % AVAFO

A

H 50/09/24 50/09/24

10H 82/07/24 30/09/24  
10% 02/02/24 30/09/24

10% 50/09/2401/07/24

10% 82/02/24 30/09/24   
H Segwimsent© a Sistema de Informac&n Orfao 30/12/24 30/12/24

5% 01/01/24 50/05/24

5% 81/01/24  
 

30/06/24

--s-
10% 01/02/24 30/06/24

5% 50/.L2/2403/04/24

T Actuah'za r Activos de htformsddn 5% 02/07/24 30/12/24

10% 01/02/24 31/12/24

.10% 08/01/24 28/05/24    

 Rango de gestion

Periodo Dato 1 Date 2 Resultado Meta

Q4"Ene-Mar 0,00 0%

Relacionamiento con el ciudadano

■ Nivel de satisfaccion de las Ciudadanias y Grupos de Valor del INSOR frente al
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 Deficiente

■ Nivel de Cumplimiento Plan Operative Gestion Documental: como indicador de eficacia 
busca determinar si el cumplimiento del objetivo especifico es coherente con la meta 
establecida.
A partir del senalamiento al que se hizo referencia en el aparte de seguimiento (ninguna 
actividad finaliza este periodo, por /o que no se reporta avance en este trimestre), al cotejar 
las tareas de la actividad especifica fue evidente para el trimestre el p48 contemplaba tareas 
para desarrollar en el periodo, tai cual como se aprecia en la imagen que sigue capturada 
desde el documento fuente:

■ Nivel consumo de energia por persona: para el primer trimestre se evidencio un 
incremento en el consumo de energia del 4%, por tanto, se encuentra en un rango deficiente, 
identificado con color rojo.

Actividad especifica:

Producto:

PRCFESIONAL DE GESTION 
DOCUMENTAL.

PRGFESiONAL DE GESTION
DOCUMENTAL
PROF ESSGNAL. DE GESTION
DOCUMENTAL

PROFESiONAL DE GESTION 
DOCUMENTAL

 
PROFESIONAL DE GESTION
DOCUMENTAL

Desarrollar la Polstica de Gestion Documental

48 - Evaluation Medkidn de desemueno imitjwcionai con ountuacJon de ar. Plan de. para i

PROFESIONAL DE GESTION 
DOCUMENTAL
T^CNiCdENC^GADaDE 
ARCH!VO CENTRAL

PROFESIONAL DE GESTION 
DOCUMENTAL
PROFESIONAL DE GESTION 
DOCUMENTAL. 
PROFESIONAL DE GESTION 
DOCUMENTAL

Ofidna asesora de 
pianeacion y sistemas 

Republics de Colombia 
Ministerio ds? Igu&ldad y Equidad 

INS^R 
Institute Nacional para Sardos

ACTMDAD /TAREA/HITD
Desanollar la Polito de Gestion
Documental______________________
Alinear lastrumentos Archlvistos con
Sistema Irdegraco de Gestion
Elaborar Programa de Norrnaltsaddn de
Formas y Formularios Electrdnicos

& % de la met

 
*O^dna asesora de 

pianeadon y sistemas

...

PROFESIONAL DE GESTION 
DOCUMENTAL. Y TECNICO

PROFESLONAL DE GESTION 
DOCUMENTAL. 
:^CFL5CA'4lCEcES'<Ot, 
DOCUMENTAL Y TEC NICO

IOiIiii

T Report* de rad-'cados en las dependeneias a 
traves de ORFEO 

T Atender las consultas y prestamos en ei 
Arr.h«vo Central I Semestre

Inlciar proceso de convalidaclon de fabias de
Vaforadon Documental del INSOR eon el

 Registrar Incidencias c reciuerimiertfos por 
mesa de sersddo GLPi 
 Hacei seguimiento de ofganizacldn archives y 

transferenclas I Semesue
Haeer seguimjento de ergs^izasion archives y 
transferencias ii Semestre

Actualizadda procedimientos y formstos del 
proceso de Gestion Documental 
Elaborar documento programa de 
Documeetos Especiales

-j. Realizadon de ta^eres y capacitaciones del 
process de Gestion Documental

TicSico encargado'd'e
ARCHIVO CENTRAL

...^T^CNICGENCARGADOL ’̂
ARCHIV'D CENTRAL

^TECNiCd ENCARGADQ DE 
ARCHIVO CENTRAL

Oficrna asesora de
piaaeacidny aistemas 

15% <ie”Ia meta del pen ©do
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Gestion de la contratacion:

Promocion de derechos:

RECOMENDACIONES

Direccionamiento estrategico

Gestion educativa

10

Porcentaje de Avance de ejecucion Plan de Adquisiciones: Control Interno en virtud de su rol 
de enfoque hacia la prevencion alerta sobre Io observado y recuerda que el desarrollo de acciones 
por un resultado satisfactorio esta el realizar procedimiento de planes de mejoramiento de 
conformidad con Io condicionado a la Nota No. 1 del Item No. 9 del procedimiento de diseno, 
seguimiento y analisis de indicadores de gestion -PRMM04-, es decir, "Si durante 2 periodos seguidos 
se encuentra en un mismo rango de gestion ya sea deficiente o satisfactorio, se tomaran en cuenta 
las anteriores acciones de acuerdo al rango de gestion.".

Siendo la pertinencia una caractenstica de las mediciones y a partir de ello su utilidad, en el tiempo 
para facilitar las decisiones; a partir del seguimiento realizado se sugiere:

■ Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo: sin observaciones; por el contrario, se 
evidencio a partir del seguimiento realizado ejecucion de actividades en desarrollo del plan 
operative de la vigencia 2024.

■ Nivel de satisfaccion de producciones audiovisuales para la promocion de derechos 
de personas sordas: la interpretacion y analisis de la tendencia que se reporto para el 
primer trimestre 2024 en la hoja del indicador describe la gestion realizada en asistencias 
tecnicas de DEVI. Siendo pertinente reportar la gestion de GEA.

espacio INSOR Contigo; no registro Interpretacion y analisis de tendencia para el primer 
trimestre de 2024. Se sugiere hacer la interpretacion y analisis contemplado en el formate.

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION 
INSTITUCIONAL

fcpubiica de Cpiombia 
Minisfen'o de iguaidad y Equided

Institute Naciona! para Sordos

Nivel de Oportunidad Contractual: se observe que el proceso sigue presentando 
dificultades al momento de reportar las necesidades de novedades contractuales requeridas 
por las areas mediante la radicacion en ORFEO. Se identified que el proceso no considera en la 
variable 2 del indicador la totalidad real de las solicitudes radicadas por las areas.

Nivel de satisfaccion de las clases en vivo transmitidas por Gestion Educativa: La sugerencia 
desde la unidad de control interno va de un lado a revisar la meta en terminos cronoldgicos y de otro 
lado a considerar registrar los datos correspondientes cuando no se realizan actividades o pertenece 
a otro periodo dado que los resultados obtenidos no corresponden a la realidad, tai cual como se 
aprecia en la imagen que sigue del indicador: Nivel de satisfaccion de las clases en vivo transmitidas 
por Gestion Educativa. El cero (0) dividido entre cero (0) matematicamente es un valor 
indeterminado y no precisamente 100 tai cual como Io indica el reporte.
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Peiiodo Dato 1 Dato 2 Resultado Meta

MO 100%Ene-Mar

Abr-Jim #DIV/0l 90%

Jul-Sept WIV/Ql 90%

Oct-Dic #DIV/0! 90%

stoda vez que la

Relacionamiento con el ciudadano

Ooogie Hops de osfculo

Enlace a evidencia INSOR Contigo - Satisfaction

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo - SSST

Gestion de la contratacion

Proceso: Gestion juridica

Se recomienda al proceso generar una base de datos que permita a la Oficina Asesora de Control

11

Deficient©

i< 21% fe meta del periodo

Continuar ejecutando el plan operative conforme la programacion prevista para lograr de manera 
exitosa al cierre de la vigencia 2024: actividades, hitos y tareas.

https://docs.goog le.com:spfeadsheets/d/1Z58ggOWjiSvueXp5VdrlFU9nF6azuWJz72f63R
Kn7Y/edit?resourcekey#gid=408091925

Primer Trimestre: ini 
pnmera clase en vivo

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION 
INSTITUCIONAL

Se sugiere reportar en la variable 2 del indicador la totalidad de las necesidades que las areas 
radican en el aplicativo de gestion documental Orfeo.

><a» irsw.iado '•woo

Republics de Colombia
Minister© de Igualdad y Equidad

INS^R
Instituto Naciond para Sordos

Linea base:_____
Fecha meta final:
Meta final:

90% 
31/12/2024 

90%

Necesitas acceso
Sc:ic-ti> HC =4>4O c a v>:\3 ojc-'-.ts Cix*

Evitar generar limitacion de acceso para efectos de validacion de las variables, dado que en 
realizacion de seguimiento se hace ineludible la consulta.

https://docs.goog
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Promocion de derechos

Sistema de Gestion de calidad

ASESOR DE CONTROL INTERNO

Firma.

12

Interno identificar de manera clara los requerimientos radicados en el periodo y los requerimientos 
con respuesta oportuna.

Nivel de satisfaccion de producciones audiovisuales para la promocion de derechos de 
personas sordas: se sugiere realizar el reporte de la interpretacion y analisis de la tendencia en la 
hoja del indicador de conformidad a las variables y Io que se evidencia en los repositorios.

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION 
INSTITUCION AL

Nivel consumo de energla por persona: Se recomienda revisar los valores tornados por la 
empresa de servicios publicos, ya que se genera contradiccion en cuanto a las medidas adoptadas 
para combatir los efectos del fenomeno del niho.

de Colombia
Mirtisterio de Igualdad y Equidad

INS^R
Institute National para Sordos

Nombre:
Informe proyectado por:

Mana Margarita Pena Vargas • Contratista

Fernando Jaimes Jaimes - Profesionai Especftlizado 2028-13

Wilson Arley Zea Solano - Contratista


