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Verificar el avance de cumplimiento de las actividades
establecidas en el Plan de Accién Institucional y Plan Sectorial

S LAY (2 basado en el Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion —MIPG-

oL L0 T del INSOR, correspondientes al ler trimestre de la vigencia
2024.
DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO
I. SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

La dependencia de Control Interno del Instituto Nacional para Sordos en atencion con su rol de
evaluacion y seguimiento, verificd el cumplimiento de los productos establecidos en el Plan de
Accion Institucional -Versién 2-, las actividades programadas en los planes operativos V2
aprobados por el Comité de Gestion y Desempefio de fecha 18 de abril de 2024-, dentro del
marco del primer trimestre de la vigencia 2024.

El Plan de Accidn Institucional actualmente cuenta con dos (2) versiones, se encuentra alojado
en el drive de Planeacidn Institucional 2024 y para esta vigencia se formuld con 10 dimensiones.
Las evidencias de los productos y los planes operativos también se encuentran en drive. Sin
embargo, se encuentra pendiente la publicacién del Plan de Accién Institucional -Versién 2- en
el portal web institucional y la herramienta de PowerApps no funciond al momento de realizar el
seguimiento, por tanto, se tuvo que requerir a la OAPyS para que gestionara una solucion a la
falla tecnoldgica.

Imagen No. 1: No se observé publicacidn de Plan de Accidn Institucional —Versidn 2- en pagina
web.
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A continuacion, se presenta el resultado del seguimiento del plan de accién institucional y por
ende la Oficina de Control Interno relaciona el avance del periodo, por cada uno de los procesos:

PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

De conformidad con el plan de accién institucional -Versién 2- y los planes operativos -Version
2-, se presentan las siguientes observaciones por parte de la dependencia de Control Interno,
teniendo en cuenta que el proceso de direccionamiento estratégico, para la vigencia 2024, enfoc6
su gestion a través de seis (6) dimensiones del MIPG, trece (13) actividades especificas y trece
(13) productos, asi:

Dimension 2: Direccionamiento estratégico:
Dimension que a su vez se compone de dos politicas: Politica de planeacion institucional y
politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico. La politica de planeacién
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institucional formulé 3 actividades especificas con 3 productos y la otra politica formuldé una
actividad especifica con un producto.

En cuanto a los productos de la politica de planeacién institucional se evidencié cumplimiento en
relacion a la formulacién de los diferentes planes institucionales, los proyectos de inversion y la
programacion presupuestal.

Por otra parte, se observd que los porcentajes de avance en los productos relacionados con el
plan anticorrupcion y el plan de trabajo de administracién de riesgos se formularon a partir del
segundo trimestre. Adicionalmente, se observo que el producto ID 6 sobre “Desarrollar acciones
para fortalecer la gestion del riesgo” no registro informacién en las casillas de recursos
requeridos —presupuesto, rubro del proyectos y nombre del proyecto- del plan de accidn
institucional.

En relacidon con la politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico se identificd
cumplimiento en las acciones de fortalecimiento de la programacion presupuestal en lo
relacionado con las necesidades y el tramite del anteproyecto en el aplicativo SIIF.

Dimension 6: Gestion de valores para resultados:

Dimensién que a su vez se compone de cuatro politicas: Politica de fortalecimiento
organizacional, politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico,
racionalizacion de tramites y participacion ciudadana en la gestion. La politica de
fortalecimiento organizacional planed 2 actividades especificas con 2 productos, la politica de
gestion presupuestal formulé una actividad especifica con un producto, racionalizacion de
tramites una actividad especifica y un producto al igual que participacién ciudadana.

En cuanto a los productos de la politica de fortalecimiento organizacional se observo
cumplimiento en las acciones de cultura de calidad y la actualizacion documental del Sistema de
Gestion de Calidad. Por otra parte, se evidencid6 que el producto relacionado con la
documentacion de procesos misionales en lenguaje claro y accesible se formulé a partir del
segundo trimestre.

En los productos de la politica de gestidén presupuestal se evidencié cumplimiento de las acciones
relacionadas con la actualizacién del Plan Anual de Adquisiciones y el desarrollo del comité
financiero. Se observé que el plan se modificd en 27 oportunidades y se realizaron 3 comités
financieros durante el ler trimestre de la vigencia.

Adicionalmente, se observd que el producto ID 35 sobre “Seguimiento sobre la ejecucién del
PAA programado” no registro informacién en las casillas de recursos requeridos —presupuesto,
rubro del proyectos y nombre del proyecto- del plan de accion institucional.
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La Politica de racionalizacion de tramites dio cumplimiento a la actividad programada para el
trimestre de acuerdo con el plan operativo: registrar la estrategia de racionalizacién de tramites
en la plataforma SUIT.

En la Politica de participacién ciudadana se observd informacién —-insumos- pertinentes para
consolidar la caracterizacién ciudadana 2023, sin embargo, no se evidencié elaboraciéon del
documento de caracterizacion.

Adicionalmente, pese a evidenciar documento de caracterizacidn de usuarios en redes sociales
2023, no se observé estructuracion de “Campafia de comunicacién relacionada con el
cronograma de participacion”.

Dimension 7: Evaluacion de resultados:

La presente dimensidén se planed bajo una politica: Politica de seguimiento y evaluacion del
desempeio institucional. Politica de seguimiento que formuld 1 actividad especifica con 1
producto.

En relacién con el desarrollo del producto se observd seguimiento al plan estratégico, plan de
accion institucional, proyectos de inversién, indicadores de gestion y presupuesto. Sin embargo,
se evidencid que, en la matriz de seguimiento del plan estratégico, en la hoja de gestidon
administrativa no se observé informacion en las casillas de avance y descripcion del avance de
la meta “Mantener la calificacion de las politicas del MIPG por encima de los 90 puntos segun
evaluacion de MIPG”.

Adicionalmente, se observd que el producto ID 47 sobre “Seguimiento a la ejecucion de las
actividades de monitoreo y evaluacion del desempefio institucional” no registro informaciéon en
las casillas de recursos requeridos —presupuesto, rubro del proyectos y nombre del proyecto-
del plan de accion institucional.

Dimension 8: Informacién y comunicacion:

La Oficina de Control Interno observé que para esta dimension se definié la politica de gestion
de la informacion estadistica. Dentro de la politica se planed 1 actividad especifica con 1
producto.

Se observé que los porcentajes de avance en el producto relacionado con el plan de trabajo para
la implementacion de la politica de gestién de informacion estadistica se formuld para a partir
del segundo trimestre.
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Adicionalmente, se observé que el producto ID 54 sobre “Plan de trabajo para la implementacién
de la politica de gestion informacién estadistica en el INSOR ejecutado” no registrd informacion
en las casillas de recursos requeridos —presupuesto, rubro del proyectos y hombre del proyecto-
del plan de accion institucional.

Dimension 9: Gestion del conocimiento:

La dependencia de Control Interno observd que para la presente dimensidon se establecid la
politica de gestion del conocimiento y la innovacion. Para la politica se formuld 1 actividad
especifica con 1 producto.

Se observd que los porcentajes de avance en el producto relacionado con el seguimiento a la
ejecucién del plan de trabajo de la politica de gestién del conocimiento se establece a partir del
segundo trimestre.

Adicionalmente, se observod que el producto ID 55 sobre “Seguimiento a la ejecucion del plan de
trabajo de la politica de gestion del conocimiento” no registré informacién en las casillas de
recursos requeridos —presupuesto, rubro del proyecto y nombre del proyecto- del plan de accién
institucional.

Dimension 10: Control interno:
La dependencia de Control Interno observd que en esta dimensidn se planed la politica de
control interno. Politica con una actividad especifica y un producto.

Se observé que los porcentajes de avance en el producto relacionado con el seguimiento a las
actividades del plan de trabajo para el fortalecimiento de los componentes del SCI se establece
a partir del segundo trimestre.

Adicionalmente, se observé que el producto ID 56 sobre “Seguimiento a las actividades del plan
de trabajo para el fortalecimiento de los componentes del SCI” no registré informacion en las
casillas de recursos requeridos —presupuesto, rubro del proyecto y nombre del proyecto- del
plan de accidn institucional.

PROCESO DE PROMOCION DE DERECHOS:

El proceso programd su gestion en dos (2) dimensiones, la dimensidon de “Direccionamiento
estratégico -Misional promocion de derechos” y la dimensién “Direccionamiento estratégico -
Misional gestion educativa - promocién de derechos”, las cuales se encuentran asociadas a la
politica de planeacion institucional para la vigencia 2024. Asi las cosas, el proceso enfocé
su gestion a través de siete (7) metas, doce (12) actividades especificas y trece (13) productos,
asi:
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Dimension 4: Direccionamiento estratégico —Misional promocion de derechos:

La dependencia de Control Interno observd que en esta dimensidn se elabord de conformidad
con la politica de planeacion institucional. Politica que cuenta seis (6) metas, once (11)
actividades especificas y once (11) productos.

Meta 1: Una estrategia de fortalecimiento de la capacidad institucional para promover la
inclusion social de las personas sorda

Control Interno observé que el proceso dio cumplimiento a las actividades programadas para las
asistencias técnicas sobre la promocion y articulacién del acceso al goce efectivo de derechos de
la poblacién sorda en servicios especializados y servicios en entorno salud. Sin embargo, en lo
relacionado con los servicios en el entorno trabajo —producto ID 20- se observd que la proyeccion
del avance del indicador no contempla en el IV trimestre el 100% de la ejecucidn, se observo en
el IV trimestre el 60%.

Adicionalmente, se evidencid que el Plan de Accién Institucional el producto ID 20 planed para
el ler trimestre un avance de 20% pero el Plan Operativo reporta 10%, lo anterior en razén a
gue no se evidenciaron avances en el informe de pilotaje y validacidon del protocolo de inclusién
laboral.

Por tanto, se sugiere que las fechas de los planes operativos sean coherentes con las fechas de
los cronogramas o planes de trabajo definidos por los procesos.

Por otra parte, se observé que los porcentajes de avance en el producto relacionado con la
“Estrategia de virtualizacién de productos y actualizacién de protocolos” se establece en el 100%
para el cuarto trimestre de la vigencia.

Meta 2: Una estrategia para promover el acceso a la informacién de la poblacién sorda

Control interno observé cumplimiento en las actividades relacionadas con planeacion e informe
sobre los contenidos accesibles e inclusivos que aportan a la garantia del derecho de acceso a
la informacion. Pero, pese a observar documentos elaborados sobre el protocolo de asesoria y
asistencia técnica, no se evidencio aprobacion de los mismos a corte de 30 de marzo de 2024.

En lo relacionado con las actividades relacionadas con el disefio del micrositio de la Subdireccion
de Promocién y Desarrollo se evidenci6 que el mismo se estd trabajando en un formato
desactualizado -Insor-Ministerio de Educacion-.

Meta 3: Un modelo de gestidn del conocimiento y de informacién en torno al monitoreo de los
factores que influyen en la inclusién social de las personas sordas
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Control interno observé que los productos relacionados con los documentos de analitica de datos
sobre la poblacidn sorda colombiana y el informe sobre procesamiento de informacion y datos
disponibles dieron cumplimiento en cuanto a la elaboracion de mapas, definicién de alcances,
cronograma e informe del trimestre.

Pero en el caso de la elaboracion de infografias y el tablero de control se observé diferencia en
la fecha de entrega del producto entre el plan operativo -30 de septiembre de 2024- y el
cronograma de entrega definido por el proceso -30 de junio de 2024.

Meta 4: Una estrategia para el fortalecimiento de la planeacion linguistica de la LSC disefiada e
implementada

Control interno evidencié cumplimiento en las actividades de interseccionalidad en relacién con
la planeacion del producto.

Meta 5: Un modelo de gestion del conocimiento y de informacion en torno al monitoreo de los
factores que influyen en la inclusion social de las personas sordas

Control interno observé cumplimiento en las actividades de difusidon del conocimiento en relacién
a su planeacién.

Meta 6: Una estrategia para el fortalecimiento de la planeacién linglistica de la LSC disefiada e
implementada

La Oficina de Control Interno observd cumplimiento en los productos relacionados con la
planeacion de los documentos con perspectiva sociolinglistica en lo relacionado con la
planeacion del estudio de caracterizacion sociolingtistica, variacidn sociolingUlistica, expresiones
propias, guia de neologismos, ECOLSC y el informe trimestral de RENI-ENILSCE.

Sin embargo, los dos documentos analiticos contienen diferencias en la fecha de validacion del
plan operativo -15 de diciembre de 2024- y el cronograma de entrega definido por el proceso -
21 de junio de 2024. De igual forma, el documento de posicionamiento del Insor —status de la
LSC- en el plan operativo se encuentra fijada la validacién para -30 de agosto de 2024- vy el
cronograma de entrega definido por el proceso -30 de noviembre de 2024.

Ahora bien, en cuanto a la estrategia de primera infancia feliz se evidencié cumplimiento
relacionado con el plan de trabajo del producto establecido.
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Dimension 5: Direccionamiento estratégico —Misional gestion educativa-promocion de
derechos:

La dependencia de Control Interno observd que en esta dimensién se formuld de conformidad
con la politica de planeacion institucional. Politica que cuenta dos (2) metas, dos (2)
actividades especificas y dos (2) productos.

Frente a la gestion de convenios para el recaudo recursos propios se observd matriz de
seguimiento con las actividades desarrolladas por las arenas misionales. Sin embargo, se sugiere
construir un documento informe de conformidad con lo definido en el plan operativo.

En relacidon con el producto de asesorar y asistir técnicamente a entidades de sectores no
priorizados se evidencié plan de trabajo para alcanzar el producto, por tanto, se observd
cumplimiento.

PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL:

La dependencia de Control Interno observd que el proceso de gestion contractual se ubico en la
dimension de Gestion con Valores para Resultados a través de la Politica de gestion
presupuestal y eficiencia en el gasto publico. Politica que cuenta para este proceso con una
(1) meta, una (1) actividad especifica y un (1) producto.

Meta 1: Fortalecer la Gestion Contractual de la entidad.

a. Elaboracién de matriz de solicitudes de contratacion radicadas por el sistema Orfeo y
tramitadas por el equipo (I trimestre).

La dependencia de Control Interno realizd verificacién (teniendo en cuenta lo reportado por el
proceso de gestion contractual en la matriz de seguimiento contractual del ler trimestre) en la
plataforma transaccional Secop II y la tienda virtual del estado colombiano. Se observé que el
proceso de gestion contractual adelantd ciento trece (113) tramites contractuales durante el
periodo, de los cuales ciento cinco (105) corresponden a procesos de contratacion que equivalen
a la ejecuciéon del 54% del Plan anual de adquisiciones.

Asi las cosas, Control Interno evidencié que las actividades programadas para la Meta 1 en el
ler trimestre presentaron cumplimiento.

PROCESO DE GESTION JURIDICA:
La dependencia de Control Interno observd que el proceso de gestion juridica se establecid en
la dimensién de Gestion con Valores para Resultados a través de la Politica de defensa
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juridica. Politica que cuenta para este proceso con una (1) meta, una (1) actividad especifica y
un (1) producto.

Meta 1: Realizar las actividades del proceso de gestion juridica desarrollado para implementar
la Politica de Defensa Juridica, de manera oportuna, eficiente y efectiva

a. Seguimiento de las actividades del plan de trabajo de la Politica de Defensa Juridica.

Control Interno observé que para el primer trimestre no se requirié concepto del Instituto para
proyectos de ley o actos legislativos en el Congreso de la Republica, tampoco fue necesario
gestionar solicitudes ni audiencias de conciliaciéon, por otra parte, se observé matriz de
seguimiento de procesos judiciales con sus respectivos estados, asi como, registros de los
procesos relacionados con C Alliance SA, Departamento de Arauca y Luz Mary Plazas Cortes en
el aplicativo e-KOGUI. Sim embargo, se sugiere cargar a evidencias las actas que se reportan
en la descripcion cualitativa.

PROCESO DE TALENTO HUMANO:

El proceso de Talento humano, se encuentra dentro de la Dimensién 1 de Talento Humano, la
cual cuenta una politica: Gestion Estratégica del Talento Humano y esta a su vez cuenta
con tres productos: Plan de trabajo de la politica de talento humano ejecutado, Plan de trabajo
de seguridad y salud en el trabajo ejecutado y Plan de trabajo del Cédigo de Integridad y conflicto
de interés ejecutado, los cuales se desarrollan a continuacion:

Producto 1. Plan de trabajo de la politica de talento humano ejecutado

Control interno evidencid que el proceso Gestion del Talento Humano desarrolld las acciones que
se relacionan a continuacién, se realizé el reporte del formato Reporte de Cargos Vacantes
FOTH72 de los meses de enero, febrero y marzo, se evidencio el plan de capacitaciones 2024 y
la ejecucion del plan de capacitacién, asi mismo, se evidencio el plan de bienestar e incentivos
y su ejecucién, se elabord y presentd la ndmina de salarios y demas emolumentos salariales y
prestacionales mensuales del periodo evaluado y se realizd la verificacion en SIGEP de los 8
funcionarios propuestos para el periodo evaluado.

De acuerdo con el reporte de la aplicacion en PowerApps, se evidencié un nivel de avance del
20%, un punto porcentual por encima de la meta planteada, a pesar que no se evidencié el Plan
de Prevision de Talento Humano 2024.

Producto 3. Plan de trabajo del Cédigo de Integridad y conflicto de interés ejecutado
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Control interno evidencid que el proceso Gestion del Talento Humano desarrolld las acciones que
se relacionan a continuacién: Se asocié al proceso de talento humano la guia de conflictos de
interés, se realiz6 el plan de trabajo de conflicto de interés 2024 y el cédigo de integridad del
Insor.

De acuerdo con el reporte de la aplicacion en PowerApps, se evidencié un nivel de avance del
41%, conforme con la meta programada por el periodo, a pesar que no se observé las evidencias
del seguimiento a la publicacién de Declaracion de bienes y rentas y conflictos de interés de los
directivos del INSOR - Actualizacion.

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

A partir de la meta de 2024 consistente en Plan Estratégico de Talento Humano ejecutado y de
la actividad de fortalecer la planeaciéon estratégica del talento humano se da el seguimiento al
producto 2 del proceso de Talento humano.

Del Producto 2, descrito como Plan de trabajo de seguridad y salud en el trabajo ejecutado, con
proyeccién para el primer trimestre de 2024 y porcentaje de avance del 8% a través del
repositorio que incluyé informe de gestion del primer trimestre de seguridad y salud en el trabajo
para 2024, relaciona 13 actividades ejecutadas y en ejecucidén asociadas concretamente a los
siguientes hitos:

Identificacién y ejecucion del presupuesto SG-SST

Induccidn y reinduccién SST

Verificacién de funciones y responsabilidades del COPASST

Verificacidn de funciones y responsabilidades del CCL

Actualizacién y divulgacion de los objetivos y la politica integral

Contar con la matriz legal actualizada

Realizar las actividades del procedimiento de exdmenes médicos laborales
Desarrollar las actividades del sistema de vigilancia epidemioldgica de desérdenes musco-
esqueletlcos

9. Desarrollar el programa de riesgo psicosocial

10. Contar con la matriz de peligros actualizada

11. Conta r con el cronograma de inspecciones ejecutadas

12. Gestionar la entrega de elementos de proteccidén personal

13. Actualizar hoja de vida indicadores del SG-SST

N HA W=

PROCESO DE GESTION EDUCATIVA:

10
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El seguimiento correspondiente al primer trimestre de 2024, para el proceso Gestidon Educativa
se da en torno a los planes operativos, para los productos 8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18 y de
manera conjunta con Promocion y Desarrollo los productos 30 y 31.

Para cada uno de los productos en la realizacidon de seguimiento se tuvo:

Producto 8: Como evidencia del producto descrito en término de “30 Asesorias a Secretarias de
educacion con instituciones educativas adscritas que atienden a la poblacion sorda y asesoradas
en torno a los aspectos fundamentales para la organizacion de la oferta educativa inclusiva y
pertinente para la poblacién sorda”, se observé haciendo parte de esas evidencias tareas:

Nombre ¥
B3 T. Realizar el proceso de empalme y analisis de resultados y estado actual a partir de la gestion territorial 2023

I8 T Elaborar plan de trabajo y cronograma anual para el desarrollo de la estrategia de A y AT

Del archivo en Word de nombre Plan de trabajo AT y Cronograma - Secretarias de Educacion,
titulado Propuesta de trabajo Asistencia Técnica Educativa, de la Subdireccion Educativa; sin
fecha de emisidén y/o elaboracién, no es posible establecer la periodicidad de los productos
entregables, tal cual como se aprecia en la imagen capturada desde la fuente, en donde queda
ilustrado el comentario aqui realizado.

inigtes -Jd l.h. N Madona UL FLaE

I N S Q PROCESO GESTION EDUCATIVA
FORMATO PLAN DE TRABAJO ASISTENCIA TECNICA | recsa 20122020

Instituto Nacion 1I para Sordoy EDUCATIVA

Desarrollo de un plan de accion detallado para la siguiente etapa del proceso de
cualificacién, con asignacién de responsabilidades y recursos necesarios.
Presentacion de los resultados y conclusiones del plan de cualificacién en un
evento de cierre trimestral, con participacion de toda la comunidad educativa

4. Productos o entregables:

Informe de avance de seguimiento: que permita identificar el proceso de
implementacion de la estrategia de A y AT, realizado con las secretarias de
educacion e instituciones educativas.
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Producto 9: Pese a que se tiene como meta para el primer trimestre 0% y se hubiera evidenciado
avance 0% en la herramienta Power Apps; se encontrd en el repositorio para el producto
registros en dos carpetas:

T. Realizar acciones de asesoria y asistencia técnica por demanda relacionada con los contenidos
sobre recursos inclusivos digitales. (reunién Buenaventura, correos electrénicos y memoria IC
Gallaudet 21.03.2024)

T. Entrega de matriz de contenidos sobre recursos inclusivos digitales a productos durante la
vigencia (definicion de contenidos 2024)

Producto 10: el avance que se encontro6 reportado en la herramienta Power App del producto un
documento de la guia de seguimiento y valoracion de la Oferta pertinente para Sordos en las
Instituciones Educativas definidas en las entidades territoriales para implementarla segun
Decreto 1421 de 2017 o la norma vigente; fue del 35% es decir que no se alcanzé para la
proyeccién del I trimestre el 45%.

A través de la misma herramienta hubo indicacion de dificultad en el proceso de analisis de
resultados de la Fase II de implementacion de la Guia de seguimiento y valoracion de la Oferta
Bilinglie para Sordos, realizando el 50% de ellos (analisis).

Producto 11: conforme a la proyeccion del trimestre 1; con 5% de porcentaje de avance y
figurando como evidencia Establecer un cronograma para el desarrollo del programa de
cualificacién dirigido a los actores responsables de la atenciéon educativa de la poblacién sorda,
se evidencio cumplimiento de la actividad del plan para el primer trimestre de 2024.

Producto 12: con avance del 25%; de la tarea Elaboracién de una propuesta de asistencia técnica
para trabajar con los aliados estratégicos para la atencion educativa de la poblacion sorda en 8
departamentos como evidencia del trimestre 1 de 2024, se encuentra figurando documento
propuesta de asistencia técnica titulado: Plan de asesoria técnica con aliados estratégicos para
la atencion educativa de la poblacidén sorda en el pais

Producto 13: De la actividad de Desarrollar acciones de asesoria y asistencia técnica para
divulgar los lineamientos; que incorpora tareas de: Elaboracion del plan de escritura del
documento consolidado de las acciones adelantadas con las instituciones de educacion superior,
en torno a la inclusién de poblacién sorda; Elaboracion del plan de asistencia técnica dirigido a
las instituciones de educacién superior de los 8 territorios seleccionados para la vigencia 2024;
Implementacién del plan de asesoria con las entidades de educacién superior de los 8 territorios
seleccionados para el 2024; Atencién de las solicitudes de asistencia técnica allegadas a la
entidad, en torno a la atencién educativa para los sordos en educacién superior; se evidencio a
través del plan que registro: disefa la primera fase del documento consolidado en torno a la
inclusién de poblacion sorda en torno a las etapas de acceso, permanencia y promocion de las
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personas sordas en los programas académicos de las instituciones de educacién superior,
teniendo como referente, la aplicabilidad del documento de “Orientaciones para la Atencion
Educativa de la Poblacion Sorda en los Niveles de Educacion Superior”, con la finalidad, que las
instituciones en el territorio, se fortalezcan de manera pertinente y eficiente, en la atencion de
la poblacion sorda colombiana. Para esto, el INSOR, en su mision, debe orientar y promover la
implementacién de politicas publicas a favor de la inclusion social de la poblacién sorda.

A través de documento incluido como evidencia se observd corresponde al Plan de trabajo
asistencia técnica educativa Subdireccion de Gestién Educativa - Educaciéon Superior, en donde
resefia como productos o entregables Plan de escritura del documento de trabajo, en torno a las
etapas de acceso, permanencia y promocidn de las personas sordas en los programas
académicos de educacion superior, en tres departamentos seleccionados

Producto 14: del producto Acciones que consolide la informaciéon sobre la poblacién sorda y su
educacion, a partir de las fuentes internas y externas de informacion disponibles y respecto de
las tareas a nivel de plan de Identificacion de la necesidades de informacion de la subdireccion
y de las bases de datos disponibles; Consolidacion de las bases de datos internas de la
subdireccién, como insumo para el tablero general de la Subdireccion de Gestién Educativa y
Atencidon de los requerimientos de informacién hechos al equipo, a partir de los datos
disponibles; se evidencié 15% como porcentaje proyectado y reportado. Como documentos
constitutivos de evidencia se encontrd: Correo identificacién de las necesidades de informacion
2024 y Memoria de la reunién Analisis necesidades de informacién datos de cada equipo.

Producto 15: Para el porcentaje de avance reportado y proyectado del 15%; se observd como
evidencia dentro de la tarea de Articulacion del plan de trabajo propuesto para ruralidad y la
linea base de interseccionalidad, concretamente incorpord de un lado documento: Orientaciones
administrativas y técnicas para la atencion educativa de personas sordas. Interseccionalidad con
énfasis en ruralidad y de otro lado el plan de trabajo para la articulacién y elaboracion del
documento.

Producto 16: No se evidencié en el sitio dispuesto en el Google drive el plan tal cual como se
aprecia en la imagen que sigue capturada desde la fuente:
https://drive.google.com/drive/folders/1gIXkMvPt4-5eBgvGAgMNQqz53EW2IWjZL.
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20 -V2 - Asesoria y asistencia técnica para el acces... & 18 abr 2024
19 - V1 - 60 Servicios de asistencia técnica para el a... & 17 abr 2024
18 - V1 - Un programa de formacion para la cualifica... &% 17 abr 2024
17 - V2- Un documento de resultados innovacion ed... &% 18 abr 2024
15 -V1- Un documento con lineamientos administrat... &% 17 abr 2024

Del producto Documento de lineamientos basado en el estudio realizado que valore el uso de los
contenidos sobre recursos inclusivos digitales por parte de actores educativos estratégicos e
instituciones educativas en contextos escolares inclusivos, se encontré como evidencia de
tareas: Desarrollo de las acciones de promocién y evaluacién del primer trimestre (informe
trimestre 2024 vy 14 anexos) y Ajustes al anteproyecto de acuerdo con las observaciones
(Anteproyecto de investigacidon: Mejoramiento de las condiciones para el goce efectivo del
derecho a la educacion de la poblacion sorda a nivel nacional)

Producto 17: el porcentaje de avance del producto un documento de resultados innovacién
educativa sobre la implementacion de la estrategia de aulas paralelas en basica secundaria para
sordos, se observd a través de la herramienta Power App que el porcentaje de avance para el
primer trimestre de 2024 fue de 20%, frente a la proyeccién para el mismo periodo de 50%.

A través del reporte cualitativo hubo indicacion expresa al respecto asi: "Es importante aclarar
que este porcentaje del 20% se debe a las dos actividades que vencian para este primer
trimestre. Por error de digitacion se fue un hito con porcentaje, pero esta es una tarea que
termina a finales de afo”.

Producto 18: con porcentaje de proyeccién y de avance del 10%, para el primer trimestre se
evidencid de la actividad especifica consistente en: Desarrollar un proceso de cualificacién
interna en la Subdireccion de Gestion Educativa; se observd en el repositorio de evidencias,
para las tareas relacionadas a continuacién:

1. Socializar el cronograma de cualificacion interna con los grupos internos (memoria 2024-
03-11; cualificacién de agenda: Revision del cronograma de trabajo para este componente,
Definicidn de procesos en 2 ejes, mesas dialogantes y curso virtual y Conclusiones y proximos
pasos)
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2. Elaborar un cronograma para cualificacion interna de la SGE para el afo 2024 (plan de
trabajo que incluyd las siguientes estrategias: 1. Planeacidn, 2. Plataforma virtual, 3 Centro de
difusion literario y 4. Mesas dialogantes.

PROCESO GESTION DOCUMENTAL:

El seguimiento para el primer trimestre de 2024, se da a partir de la actividad especifica:
Desarrollar la politica de Gestién Documental a la luz de valuacion Medicion de desempeiio
institucional con puntuacidon de 95 Plan de trabajo para la implementacién de la politica de
gestion documental en el INSOR ejecutada.

De la actividad especifica de producto 48 programé avances a partir del segundo trimestre de la
vigencia.

PROCESO DE EVALUACION Y CONTROL:

Para el desarrollo del seguimiento se tuvo en cuenta basicamente el producto 57 (Programa de
auditoria de la vigencia 2024 elaborado, aprobado y ejecutado)

A través de la publicacién realizada en la pagina web se tiene evidencia tanto de la elaboracién
y aprobacion del Plan Anual de Auditoria vigente (version 2). A nivel de repositorio se tiene en
el item 57 los documentos constitutivos de la evidencia en lo que ejecucidn atafie por realizacion
de auditorias, informes de ley, seguimientos y Comité Institucional de Control Interno para el
primer trimestre de 2024.

De la proyeccién y porcentaje de avance para el primer trimestre hubo consistencia (29%);
equivalente al 100% el periodo objeto de seguimiento. La evidencia la constituyd: 1.Informe
Evaluacion por Dependencias , 2. Auditoria Gestién de Bienes y Servicios (Vigencia 2023), 3.
Informe Gestion Contractual -Sireci de diciembre 2023, 4. enero y 5.febrero 2024, 6. Informe
Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 3 cuatrimestre 2023, 7. Informe
Seguimiento Racionalizacion de Tramites - SUIT- 3 cuatrimestre 2023, 8. Informe Obras Civiles
Inconclusas -Sireci- de diciembre 2023, 9. enero y 10. febrero 2024, 11. Informe Delitos Contra
Administracién Publica -Sireci- 2 semestre 2023, 12. Informe Acciones de Repeticidén -Sireci- 2
semestre 2023, 13. Informe Seguimiento Ekogui 2 semestre 2023, 14. Informe Sobre el
Cumplimiento de Normas en Materia de Derechos de Autor sobre Software - Anual 2023, 15.
Informe Evaluacion Sistema de Control Interno Contable 2023, 16. Informe Personal y Costos -
Contraloria CHIP -Contaduria 2023, 17. Informe Seguimiento Estrategia Rendicion de Cuentas 3
cuatrimestre 2023, 18. Consolidacién y Transmisién Rendicion Cuenta Anual Consolidada -Sireci
Contraloria 2023, 19. Informe Seguimiento Plan de Mejoramiento -Sireci Contraloria- 2 semestre
2023, 20. Informe Seguimiento Administracion de la Entidad sobre Gestion de Quejas,
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Sugerencias y Reclamos -Estatuto Anticorrupcion- 2 semestre 2023, 21. Informe Evaluacion
Independiente del Estado del Sistema de Control Interno 2023, 22. Informe Seguimiento
Indicadores 4 trimestre 2023, 23. Informe Seguimiento Riesgos Institucionales y de Corrupcion
3 cuatrimestre 2023,24. Informe de Seguimiento Plan de Mejoramiento por Proceso 4 trimestre
2023, 25. Informe Seguimiento Plan de Accidon Institucional y Plan Sectorial 4 trimestre 2023,
26. Informe Seguimiento Austeridad del Gasto /Directiva Presidencial 08 de 2022 de 4 trimestre
2023, 27. Informe Seguimiento Ejecucidn Presupuestal de 4 trimestre 2023, 28. Informe
Seguimiento Contable de 4 trimestre 2023, 29. Comité Institucional de Control Interno.

PROCESO DE BIENES Y SERVICIOS:

El proceso de gestidn de Bienes y Servicios se encuentra dentro de la dimension 3 “Gestion con
Valores para Resultados”, la cual cuenta con una politica “Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos”.

Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos:

La politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos cuenta con dos
productos para el proceso de bienes y servicios: ! Plan de trabajo para la gestidon de bienes y
servicios ejecutado y 2 Informe de gestidn para fortalecer el Sistema de Gestién ambiental en el
INSOR, los cuales se desarrollan a continuacion:

Producto 1: Plan de trabajo para la gestidn de bienes y servicios ejecutado:

Dentro del plan de trabajo se evidencié el control de las entradas y salidas de bienes de consumo
y devolutivos, se realizd el inventario aleatorio de bienes de consumo, se realizd el cierre y
apertura de vigencia en el aplicativo SOLGEIN, se evidencié la conciliacién del mes de diciembre
y enero, por lo que se recomienda realizar las conciliaciones de forma oportuna, de acuerdo con
lo establecido en el Manual de Procesos, procedimientos y politicas contables; se realizé el
seguimiento de las comisiones realizadas por la Subdireccién de Gestidn educativa, se realizo el
reporte de austeridad en el gasto del primer trimestre de 2023, realiz6 la gestion de apertura y
reembolsos de caja menor.

De acuerdo con el reporte de la aplicacién en PowerApps, el desarrollo de la gestion del producto
para el periodo evaluado esta conforme con la meta de avance estipulada del 21%.

Producto 2: Evaluacion Medicién de desempefio institucional con puntuacion de 95. Informe de
gestion para fortalecer el Sistema de Gestion ambiental en el INSOR:

Control interno evidencié que la persona encargada del Sistema de Gestion Ambiental desarrolld
las acciones que se relacionan a continuacién:

Realizd las acciones para actualizar la matriz de riesgos de la entidad, se ejecutaron dos
inspecciones para identificar fugas de agua, condiciones de almacenamiento de residuos en
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cumplimiento de normas ambientales, se realizd6 el reporte trimestral de indicadores, se
evidencid el seguimiento de mediciones condiciones ambientales del archivo central, se realizé
la malla curricular de la vigencia 2023 en temas ambientales.

De acuerdo con el reporte de la aplicacién en PowerApps, el desarrollo de la gestidn del producto
para el periodo evaluado esta conforme con la meta de avance estipulada del 17%.

PROCESO DE GESTION FINANCIERA:

El proceso de Gestidn Financiera, se encuentra dentro de la dimensiéon 3 “Gestidon con Valores
para Resultados, la cual cuenta la Politica de Gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico
y el cual cuenta con un (1) producto, el cual se desarrolla a continuacion:

Plan de trabajo de la gestion presupuestal, PAC y Financiero

Control interno evidencié que el proceso de gestion financiera presentd el plan anual mensual
de caja 2024, realizé el cargue en SIIF de la desagregacion de presupuesto 2023 en el SIIF,
realizd el seguimiento mensual de la ejecucion del PAC asignado, realizé la consolidacién y
registro de las operaciones financieras, acorde a la informacién suministradas por las diferentes
areas del INSOR.

Al revisar los documentos soporte en el repositorio del plan de accién 2024, no se evidencio la
Resolucion de desagregacion del presupuesto 2025, ni los estados financieros del I trimestre de
2024, sin embargo, el reporte de la aplicacion en PowerApps, el desarrollo de la gestion del
producto para el periodo evaluado, esta conforme con la meta de avance estipulada del 20%.

PROCESO DE RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO.:

Para este proceso el seguimiento se llevé a cabo a partir de: producto 41 (Desarrollar la Politica
de servicio al ciudadano en la oficina de relacién con el ciudadano) y 49 (Desarrollar la politica
de Transparencia, lucha contra la corrupcién y acceso a la informacion).

Producto 41: Seguimiento a la implementacién del proceso de Relacionamiento con el ciudadano,
se encontré consistencia de lo proyectado para el trimestre 1 de 2024 respecto al porcentaje de
avance (15%).

La evidencia que diera cuenta del cumplimiento del hito fue el Informe de gestién de PQRSD
vigencia 2023; el Informe de gestion de PQRSD I trimestre 2024 y el Informe de Satisfaccion de
los ciudadanos frente a la resolucién de sus solicitudes I Trimestre 2024.
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Producto 49: de la actividad descrita como Desarrollar la politica de Transparencia, lucha contra
la corrupcidon y acceso a la informacién, se evidencié cumplimiento del porcentaje de avance y
la proyeccién del primer trimestre de 2024 de la tarea de Monitoreo periddico de la informacion
publicada en la sede electrénica de acuerdo a la normatividad vigente.

PROCESO DE TICS:

El proceso de Gestion TICS, se encuentra dentro de la dimensién 3 “Gestion con Valores para
Resultados, la cual cuenta dos politicas: Politica Gobierno digital y seguridad Digital y
Transparencia y acceso para la informacién publica y lucha contra la corrupcion.

Para efectos del presente informe, control interno revisé el cumplimiento en el reporte, sin
embargo, no evalla las acciones desarrolladas, ya que estas seran evaluadas por un profesional
experto en la materia.

Politica Gobierno Digital y Seguridad Digital:

La Politica Gobierno Digital y Seguridad Digital cuenta con dos productos Seguimiento al Plan de
trabajo de la estrategia de TIC para la gestion. (informe trimestral) y Seguimiento de las
actividades para la implementacion del plan de seguridad y privacidad de la informacion, las
cuales se describe el avance a continuacién:

Producto 1. Seguimiento al Plan de trabajo de la estrategia de TIC para la gestion: De
acuerdo con la calificacidon cualitativa generada por la aplicacion PowerApps, control interno
identificd un nivel de avance del 25% de las acciones planteadas en el plan operativo, conforme
con la meta programada.

Producto 2. Seguimiento de las actividades para la implementacion del plan de
seguridad y privacidad de la informacion: De acuerdo con la calificacién cualitativa generada
por la aplicacion PowerApps, control interno identificé un nivel de avance del 25% de las acciones
planteadas en el plan operativo, conforme con la meta programada.

Politica de Transparencia y acceso para la informaciéon publica y lucha contra la
corrupcidon. Esta politica cuenta con dos productos Sede electrénica implementada y
Seguimiento a la ejecucion del plan de trabajo del componente TIC para gobierno abierto.

Producto 1. Seguimiento a la ejecucion del plan de trabajo del componente tics para
servicios (Informe trimestral): De acuerdo con la calificacién cualitativa generada por la
aplicacion PowerApps, control interno identific6 un nivel de avance del 10% de las acciones
planteadas en el plan operativo, conforme con la meta programada.

18




Republica de Colombia CODIGO - FOECO08

Ministerio de Igualdad y Equidad

2. PROCESO EVALUACION Y CONTROL -
INS“’R VERSION: 3
A 4

Instituto Nacional para Sordos INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTIéN
INSTITUCIONAL

FECHA:15/03/2024

Producto 2. Seguimiento a la ejecucion del plan de trabajo del componente tic para
gobierno abierto: De acuerdo con la calificacién cualitativa generada por la aplicacion
PowerApps, control interno identificd un nivel de avance del 15% de las acciones planteadas en
el plan operativo, conforme con la meta programada.

PROCESO COMUNICACION ESTRATEGICA:

La dependencia de Control Interno observd que el proceso de comunicacién estratégica se planed
en la dimensién de Informacion y comunicacion a través de la Politica de transparencia,
lucha contra la corrupcion y acceso a la informacion. Politica que cuenta para este proceso
con cuatro (4) metas, cuatro (4) actividades especificas y cuatro (4) productos.

Meta 1: Implementar la comunicacidn estratégica, la transparencia y acceso a la informacién

a. Una estrategia de comunicacion interna que permita fortalecer la cultura laboral y el
reconocimiento a nivel interno de las actividades institucionales.

Se observdé cumplimiento en el desarrollo de comunicacidn interna mediante informes, se
evidencid elaboracion del boletin, las carteleras digitales en red social YouTube, la gestion de
intranet, el apoyo logistico a eventos internos y los avances en la actualizacion documental del
proceso —Manual de comunicaciones, manual de imagen, procedimiento de comunicaciones y
ficha de caracterizacion del proceso-.

Meta 2: Elaborar una estrategia de comunicaciones externas que permita que permitan el
posicionamiento del INSOR vy su incidencia en el desarrollo e implementacién de politica publica
para la poblacion sorda de Colombia

a. Una estrategia de comunicacién externa que permita fortalecer la imagen institucional, asi
como visibilizar las actividades institucionales.

Se observé cumplimiento en el desarrollo de comunicacién externa mediante informes, se
evidencid bases de datos de periodistas y entidades aliadas, contenidos informativos de las
misionales, apoyo en eventos externos, boletin formativo externo, apoyo en la propuesta de
Insor Contigo, apoyo en los encuentros de las directivas con entidades aliadas, elaboracién de
protocolo de publicaciones -redes sociales-, documento de medicion el alcance e impacto de
publicaciones en redes sociales, campafia digital sobre la audiencia publica de rendicion de
cuentas 2023, produccion de contenidos accesibles y notas informativas a entidades territoriales.
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Meta 3: Implementar una estrategia que permita el fortalecimiento institucional y la garantia
de derechos de las personas sordas

a. Participar activamente en mesas sectoriales, comisiones, eventos académicos, foros y
congresos y reuniones de alto nivel

Control interno evidencié cumplimiento en las actividades definidas en el plan operativo en lo
relacionado con la participacién en espacios de articulacién interinstitucional -Secretaria de
desarrollo social de Tolima, SED Tolima, ICBF, IC INES, IDRD, Gobernacidon de Sucre, IC
CORSOHANSEN, ACEDUS- y en el espacio Insor Contigo.

Meta 4: Implementar una estrategia que permita el fortalecimiento institucional y la garantia
de derechos de las personas sordas

a. Realizar acciones que permitan el fortalecimiento de la politica publica para la poblacion sorda
colombiana y acciones de transferencia para la participacion ciudadana sorda

La Oficina de Control Interno observé que se consolidd la matriz de seguimiento y en el primer
trimestre no se presentaron solicitudes de concepto sobre proyectos de ley y actos legislativos
tramitados ante el Congreso de la Republica, por tanto, se da cumplimiento a la actividad.
Adicionalmente, se evidencié la matriz de plan de trabajo de los encuentros con la sociedad civil
sorda 2024, la cual inicia su ejecucién a partir del segundo trimestre en la regién andina y
amazédnica. Por tanto, se da cumplimiento a la actividad.

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION SECTORIAL

Mediante correo electrénico -26 de abril de 2024- se solicitdé informacion a la Oficina Asesora de
Planeacién y Sistemas sobre la informacion del Plan de Sectorial para realizar el correspondiente
seguimiento. Sin embargo, a la fecha no se recibié respuesta sobre lo solicitado, por tanto, no
se desarrollo el seguimiento.

OBSERVACIONES

En el Plan de Accidn Institucional se registraron como responsables del producto ID 34 - proceso
de bienes y servicios-, los productos ID 19 al 29 -proceso de promocion de derechos- y los
productos 30 y 31 —proceso de gestidn educativa y promocion de derechos- a ex funcionarios
que actualmente se encuentran desvinculados del Instituto.
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Al momento de realizar el seguimiento al Plan de Accién Institucional la Oficina de Control Interno
buscd apoyo en la herramienta de PowerApps, pero no se logrdé acceso, posteriormente se
informé a la OAPyYS sobre las fallas. Por tanto, la herramienta no fue funcional al momento de
realizar el seguimiento al Plan de Accidn Institucional.

Se observé en el Plan de Accion Institucional -Versién 2- que en la Dimensién No. 8 de
Informacion y Comunicacién dentro de la politica de transparencia, lucha contra la corrupcién y
acceso a la informacién se definié en la casilla de “Proceso responsable” a oficinas en vez de
procesos, entre ellos: Oficina de comunicaciones y direccion general. Por tanto, se sugiere
realizar la asignacién a un proceso responsable de los que se encuentran definidos en el Mapa
de Procesos del Instituto, para el caso, proceso de comunicacion estratégica dado que a través
de este proceso se logra el relacionamiento estratégico.

Frente al producto 3 del Plan de trabajo del Cédigo de integridad y conflicto de interés ejecutado
del proceso de Talento Humano no se observaron evidencias del seguimiento a la publicacién de
declaracién de bienes y rentas y conflictos de interés de los directivos del INSOR - Actualizacion.

En el plan de trabajo del producto 1 de Talento Humano - Plan de trabajo de la politica de talento
humano ejecutado, no se evidencio el Plan de Previsién de Talento Humano 2024.

En el producto del proceso de gestidn financiera “Plan de trabajo de la gestién presupuestal, PAC
y Financiero”, no se evidencio en el repositorio la Resolucién de desagregacion del presupuesto
2025, ni los estados financieros del I trimestre de 2024.

Proceso de gestion educativa:

Producto 10: al contrastar la meta del plan de accidn para el primer trimestre del 45% respecto
de lo que figura en el aplicativo Power Apps del 35%, es evidente incumplimiento en el primer
trimestre, cuantitativamente hablando la diferencia es del 10%.

Cotejadas las actividades del plan operativo con las evidencias no se encontré la descrita como:
Cronograma de actividades para la sistematizacion y documentacién de la Guia de
implementacion, seguimiento y valoracién de la Oferta Bilinglie para Sordos en Instituciones.

A continuacion, imagen capturada desde la fuente donde se observa registro de evidencia para
dos tareas de las 3 previstas.
(https://drive.google.com/drive/folders/1bV_nXrqPrYAAFAfsK5iyC5ZW5PCoH7Sn):

21




Republica de Colombia CODIGO - FOECO08

Ministerio de Igualdad y Equidad

2. PROCESO EVALUACION Y CONTROL -
INSq!)R VERSION: 3
A 4

Instituto Nacional para Sordos INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTIéN
INSTITUCIONAL

FECHA:15/03/2024

I8 1. Realizar el proceso de analisis de resultados de |a Fase Il de implementacion de la Guia de seguimiento y valoracion ..

B T Disenar un cronograma para la sistematizacion y documentacion de la Guia de seguimiento y valoracién de la Oferta..

En la primera de las tareas se encontré informe ejecutivo de Soacha, Barrancabermeja,
Manizales, Medellin e Itagli, mientas que en la de diseflar un cronograma se encontro lista de
actividades para Sistematizar el Proceso de Gestion de la Guia Valoracion y Seguimiento de la
Oferta Bilingue.

Producto 17: Del porcentaje de proyeccién del 50% para el primer trimestre de 2024, se
evidencid a través de la herramienta (Power Apps) el porcentaje de avance reportado fue del
20%. De los documentos constitutivos de evidencia solo quedaron en el repositorio lo
correspondiente a: elaborar un cronograma para la ejecucion de la propuesta de innovacion y
elaborar plan de trabajo para la ejecucidn de la propuesta de innovacion.

No se encontrd en el mismo repositorio asociacién de documentos para el hito: Cronograma y
plan de trabajo para la construccion de la propuesta de innovacidén como tampoco de la tarea de
disefiar y construir las actividades y recursos requeridos para la implementacion de la propuesta
de innovacion educativa para el fortalecimiento de la oferta bilinglie bicultural en basica
secundaria (prevista para inicio el 2024-03-01) vy Ejecutar la fase 2 de la propuesta de
innovacion educativa para el fortalecimiento de la oferta bilingie bicultural en basica secundaria
(con fecha de inicio el 2024-02-01)

Proceso de comunicacion estratégica:

Control Interno observd que el proceso se encuentra desarrollando actividades de conformidad
con el plan operativo a conformidad, sin embargo, se sugiere elaborar un documento que
contenga la estrategia de comunicaciones -interna y externa- de con objetivos claros y medibles,
con identificacién de publico objetivo, definicién de canales y medios adecuados, asi como el
disefo los mensajes mas persuasivos con evaluacién los resultados obtenidos. Lo anterior, de
conformidad con las actividades especificas ID 50 y 51 del Plan de Accidn Institucional.

RECOMENDACIONES

Direccionamiento estratégico:
Se sugiere realizar la asignacién en la casilla de -procesos responsables- del Plan de Accidn
Institucional de conformidad con los procesos establecidos en el Mapa de Procesos del Instituto.

Dar cumplimiento a las actividades formuladas en el plan operativo de la politica de participacién
ciudadana en la gestidon publica.
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Promocion de derechos:
Por tanto, se sugiere que las fechas de los planes operativos sean coherentes con las fechas de
los cronogramas o planes de trabajo de los productos definidos por el proceso.

Se recomienda realizar aprobacion a los documentos que son actualizados dentro del proceso
en las fechas establecidas en los planes operativos.

Gestion educativa:

a. Procurar registrar la fecha de elaboracion y/o aprobacién de los documentos elaborados
por la Subdireccion; de tal forma que al momento de realizar el seguimiento den cuenta
cronolégicamente hablando bien sea de su elaboracion y/o emision y por ende consistencia en
cuanto a cumplimiento.

b. Emprender acciones para sacar del rezago que tuvo en el primer trimestre de 2024, la
tarea Cronograma de actividades para la sistematizacion y documentacion de la Guia de
implementacion, seguimiento y valoraciéon de la Oferta Bilinglie para Sordos en Instituciones;
gestionando todo aquello que sea susceptible de realizar al préoximo trimestre o en su defecto
evaluar y ajustar si ha de ser necesario metas y entregables de tal manera que se logre cumplir
dentro de los términos establecidos, evitando afectacion en el desarrollo del proceso.

Seguridad y salud en el trabajo:
Continuar contribuyendo desde el sistema al fortalecimiento de la planeacién estratégica del
Talento Humano.

Relacionamiento con el ciudadano:

Se sugiere realizar campafia de motivacion para que al momento de encontrar fallas e
inconsistencias de la sede electrénica sean reportadas y de este modo mantener ordenado el
sitio.

Comunicacion estratégica:

Se recomienda al proceso elaborar un documento que contenga la estrategia de comunicaciones
—-interna y externa- de con objetivos claros y medibles, con identificacion de publico objetivo,
definicién de canales y medios adecuados, asi como el disefio los mensajes mas persuasivos con
evaluacion de los resultados obtenidos. Lo anterior, de conformidad con las actividades
especificas ID 50 y 51 del Plan de Accién Institucional.

Se sugiere establecer como proceso responsable la comunicacidén estratégica en los productos
ID 50, 51, 52 y 53, en atencién a que la estratégica de comunicaciones y el relacionamiento
estratégico se articulan a la comunicacién estratégica.
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Evaluacién y control:

En cuanto al formato plan de accién, se sugiere realizar la actualizacién del responsable dado
que se encuentra figurando la ex asesora con funciones de control interno - Cilia Guio quien
estuvo vinculada al INSOR hasta el 2024-01-30.

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

FORMATO PLAN DE ACCION
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Se recomienda a los diferentes procesos desarrollar y cargar la totalidad de las acciones para el
periodo en los repositorios de evidencias, asi como nombrar los archivos de tal forma que facilite
su identificacion.

ASESOR DE CONTROL INTERNO

Firma.

Nombre:
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