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DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

1.

1

La rendicion de cuentas fue establecida en la Ley 1757 de 2015 "Estatuto de Participacion 
Ciudadana", como una obligacion permanente tanto de entidades como de los servidores 
publicos durante todas las etapas de la gestion publica. En cumplimiento de los roles que de 
las oficinas de control interno (Decreto 648 de 2017), a continuacion, se presenta la 
evaluacion correspondiente a la Audiencia de Rendicion de Cuentas del INSOR correspondiente 
a la vigencia 2023, Nevada a cabo el viernes 22 de marzo de 2024 a partir de las 9:00 de la 
manana.

RESPONSABLE PROCESO 
AL QUE SE REALIZA EL 
SEGUIMIENTO

OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO

PERIODO DEL 
SEGUIMIENTO

2.
3.
4.

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION 
INSTITUCIONAL

Evaluacion a la Audiencia de 
Rendicion de Cuentas del 
Institute Nacional para Sordos 
INSOR correspondiente a la 
vigencia 2023.

Direccion General
Secretaria General
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas 
Subdireccion de Gestion Educativa 
Subdireccion Promocion y Desarrollo
FECHA INICIAL: 2024-03-22

FECHA DE 
ELABORACION DEL 

INFORME 
Mes

Teniendo en cuenta que la rendicion de cuentas conforme al Manual Unico de Rendicion de 
Cuentas es un proceso que se basa en la interrelacion del Estado - ciudadano, un proceso

Para el seguimiento y evaluacion de la audiencia de rendicion de cuentas del Institute Nacional 
para Sordos INSOR, correspondiente a la vigencia 2023, se tuvo en cuenta como criterios, 
basicamente:

Repubh'ca do Colombia 
Mmistorw de IguaMad y Equidad

■ a.I
Institute Nacional para Sordos

FECHA FINAL: 2024-03-22

Realizar evaluacion de la audiencia de rendicion de cuentas 
Nevada a cabo el 22 de marzo de 2024, correspondiente a la 
vigencia 2023 (2023-01-01 a 2023-12-31) en Io que 
actividades, mecanismos, tecnicas e instrumentos atahe.

Manual Unico de Rendicion de Cuentas - version 2. Direccion de Participacion, 
Transparencia y Servicio al Ciudadano.
Estrategia de rendicion de cuentas (y/o elementos constitutivos de la misma)
Cronograma
Informe de gestion 2023 - INSOR
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En aras de obtener evidencia valida y suficiente para desarrollo de la evaluacion se efectuo 
solicitud a la contratista de la Oficina Asesora de Planeacion, mediante correo electronico el 
2024-04-03, en los siguientes terminos:

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION 
INSTITUCIONAL

En atencidn al cteber i« asiste a la «6<sna * l» walwcidn de la
jaimada de rwirScidn d« cwentas. se aKmumteM* coiaboracMn
para terser Irsformadbn retads**da eon.1 acS’ridades. ilevadas a crfw, ttoiicas 
♦ sju>- m < oroft p.<>a de i.. jwati# de wndWen de
ttientas, cwrespondlme a la -dgerroa 2023; Itevada a cab© aS s-iernes 22 de 
maao d« 2024, senieeA? en cuanta ove o»ra l» ee^uaclbr# se abocdati entre 
txms tos stoientes asoectos;

RepObiica do Colombia
Mini$t«rio do iguatdad y Equidad

INS<*>R
Institute Nacional para Sordos

articulado con el control social, disciplinario, politico y fiscal que implica reconocer el rol del 
ciudadano en la gestion publica y viceversa, participative y de aprendizaje continue, que no 
tienen formulas unicas, con capacidad para responder a los ciudadanos y los compromisos 
asumidos y que requiere innovar para hacerlo cada vez mejor.

1. Astflntscidn del area respsnsaWe de llderar ia rewSdon <te cuentas
2. Cettfwmadisn <tei HW
3. AutocSa^ndslfco de rendicibn de cuestas
4. C*p»c«»ci4» ewit» IW
5. idetttfficacldn de actcees y yupos smeresado^
6. AnSlsSs de entorr®
7. Etob&radOn la estraWI* de rwcBcMn de osentw
S. Consuta partldpativa de la e-strategU de retxSden de caerrtas
9, Soclalizacidn de estrategh de remScMn de cuentw
W.Cwwufta a Ips gntt»s de imenfc
li Keiltitacito d>’ tasmawMMjes de irtforrey So v dfiBog®
J2.Fort»l«imsen» de la t>wicW» de cuentas
13.A©#»da j»ra U jornada
M. Evaluation

La informacion dispuesta para consulta y realizacion de la evaluacion que se presenta a 
continuacion; fue allegada el 2024-04-16, alojada en el siguiente enlace: 
https://drive. google, com/drive/folders/lLP-UwEWQwBdbhujuiYdgk9iiMUY4celhD?usp=sharing.

Hombre 4^ Propietario Ultima modificaaon *

https://drive


CODIGO: FOEC08
PROCESO EVALUACION Y CONTROL

VERSION: 3

FECHA: 15/03/2024

Como resultado de la evaluacion realizada; se tuvo:

ELEMENTOS

ETAPAS

3

Tanto de las etapas, las actividades y en general las acciones llevadas a cabo para cumplir 
con los objetivos de la jornada, en el marco del seguimiento y la evaluacion que nos ocupa, 
se pudo establecer:

Area responsable de liderar la rendicion de cuentas: La Oficina Asesora de Planeacion, 
lidero el desarrollo de la jornada de rendicion de cuentas correspondiente a la vigencia 2023; 
no obstante, a traves del desarrollo de la jornada, fue evidente el apoyo importante de Grupos 
como el de Relacionamiento con el ciudadano y Comunicaciones.

Identificacion de dependencias y enlaces para la rendicion de cuentas: A traves de 
los diferentes canales se realize invitacion a participar de la jornada de rendicion de cuentas 
del INSOR, a continuacion, ilustracion de algunos casos traidos a modo de ejemplo:

Republics Colombia
Ministdrto d# Iguafdad y bquidad

v I %
Institute Nacional para Sardos

2.
3.
4.
5.

■ Elemento de responsabilidad: por los resultados de la gestion, definiendo o 
asumiendo mecanismos de correccion o mejora en planes institucionales para atender 
los compromises y evaluaciones identificadas en los espacios de dialogo.

■ Dialogo: con los grupos de valor y de interes; explicando la gestion, con personas que 
acudieron directamente a las instalaciones del INSOR (auditorio) como aquellos que 
prefirieron hacerlo via streaming.

■ Informacion: para el desarrollo de la Audiencia de Rendicion de Cuentas bubo uso 
estrategico de tecnologfas orientadas a permitir el acceso, produccion, tratamiento y 
comunicacion de informacion para oyentes y sordos como: interpretacion Lengua de 
Senas Colombiana, textos a modo de informe, imagenes ambientando presentaciones 
de Power Point, sonido y video. En este caso los medios electronicos, pudieron 
catalogarse como parte relevante en el desarrollo de la jornada.

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION 
INSTITUCIONAL

En concordancia con Io establecido en el artfculo 56 de la Ley 1757 de 2015 y para la definicion 
de la estrategia de rendicion de cuentas se deben seguir 5 etapas, asi:

1. Aprestamiento,
Diseno,
Preparacion-capacitacion,
Ejecucion y
Seguimiento y evaluacion.
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Correo institucional: 
dirigido a personal de planta 
y contratistas

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION 
INSTITUCIONAL

Pagina Web: dirigido a 
internautas y ciudadanias

Identificacion de actores y grupos interesados: mediante informacion dispuesta para 
consulta a efectos de esta evaluacion, se pudo evidenciar bases de datos que listaban ademas 
de ciudadanos (nombre y correo electronico), Asociaciones de Sordos, Consejo Directivo, 
Asociaciones interpretes, SGE y SPD.
Adicionalmente se observo formato de presentacion de aportes y correspondencia combinada 
de Invitaciones Asociaciones de Sordos (95).
Pese a que estuviera expresa la denominacion de cartas invitaciones especiales no se encontro 
el contenido al que hiciera alusion el nombre de la carpeta, tai cual como se aprecia en la 
imagen que sigue capturada desde la fuente: 
(https://drive.google.com/drive/folders/laGoI2eV3AewGlxxnM-8TtQIlkdMbdaI6):

Acomp^rMino* on la 
Audiencia Publfca de 
bendicibn de Cuentas de la 
vigencta 2023 
0 ... . <
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https://drive.google.com/drive/folders/laGoI2eV3AewGlxxnM-8TtQIlkdMbdaI6
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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION 
INSTITUCION AL
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Identificacion de temas prioritarios para la rendicion de cuentas. A traves de informe 
de gestion correspondiente a la vigencia 2023; pudo evidenciarse la amplitud y completitud 
de informacion de la que diera cuenta la entidad durante el evento.
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Republics de Ceiembie 
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institute Nacional para Sardos
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A modo de resumen se evidencio en la tabla de contenido los temas tratados durante la 
rendicion de cuentas.
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A traves de la red social X, el 2024-03-21, se evidencio invitacion a participar de manera 
virtual o presencial al evento objeto de esta evaluacion, con indicacion para consulta del 
informe de gestion del 2023, documento este que no fue susceptible de descarga; tras la 
advertencia tai cual como muestran las imagenes que siguen donde se observe el error fue 
520 (no se completa la peticion porque otro servicio esta bloqueando la conexion entre el 
servidor y el navegador web).
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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION 
INSTITUCIONAL

Visit cioud0are.com for more informatson.

2024-04-09 1S:0/-i>4 U FC

Miami
Cloudflare . " •

Socializacion de estrategia de rendicion de cuentas: A traves de correo electronico desde 
la Oficina Asesora de Planeacidn hubo senalamiento explfcito e indicacion para: ... favor 
consultar el plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano 2024 y el plan de participacidn 
ciudadana, donde se encuentra Io relacionado con la estrategia de rendicion de cuentas.

You
Browser ■

Republics elc Colombia
Ministori© de Iguafdad y Equidad

INS^R
Institute Nacional para Sordos

i

Tanto el plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano 2024, como el plan de participacidn 
ciudadana se encuentran publicados en la pagina web de la entidad 
(https://www.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y-control/planeacion- 
institucional/planeacion-2024/): 

Buenas practicas sobre acciones de comunicacion visual en espacios publicos: Hubo 
invitacidn y transmisidn de la jornada de rendicion de cuentas del INSOR 2023 a traves de 
diferentes medios y canales: YouTube y Facebook.

I m;.},;Sg i

" 1

ill.it.

cioud0are.com
https://www.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y-control/planeacion-institucional/planeacion-2024/
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Agenda para la jornada: Al realizar verificacion del contenido de la invitacion a participar 
de la jornada en los diferentes canales no se encontro evidencia de la agenda del evento.

Sin haber logrado conocer detalle de la agenda con 1 dfa de antelacion, se pudo evidenciar a 
traves de las redes sociales que a continuacion de la invitacion a participar de manera virtual

• Pecha d» publicacwn: 31. sfe wwo cfe 2024.

Ctawwtto: ©escarps- Ran wtkarrupciw y da atandcn al aridadam * pif

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION 
INSTITUCIONAL

• Fecha de ptibHcadon: 31 d» were- de 2024.
Documentor Dascaraa r Ran de FWicipcidn ClddadarM en la Gastwn -pdf

Republics de Colombia 
Ministcri© de Iguetdsd y Bquidad 

INS^R 
Institute National para Sardos

I

Elaboracion del informe: en consulta realizada durante el desarrollo de la evaluacidn que 
aqui se presento, bubo indicacion de parte de la contratista de la Oficina Asesora de Planeacion 
el 3 de abril de 2024, el informe esta en proceso de construccion y elaboracion. En correo 
electrdnico del 2024-04-16, a traves del cual remitiera sitio para consulta de documentos 
relacionados con la realizacion de la jornada de rendicion de cuentas de la vigencia 2023; 
bubo senalamiento expreso: "El dia de manana, se realizara la respectiva publicacion del 
Informe de conclusiones de la Audiencia Publica con los resultados obtenidos"

I

r Infagrafia
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se invito a conocer la gestion realizada desde el INSOR a traves del informe de gestion, 
documento este que consta de 123 paginas aproximadamente y no se pudo descargar, tai 
coal como se aprecia en la imagen capturada desde la cuenta de Instagram del telefono 
personal de quien elaboro este informe.

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION 
INSTITUCIONAL

'■ 'A

Republics do Cdombio
Ministono d® Igualdad y Equidad

INS^R
Institute Nacional para Sordos

V

Espacio de dialogo: El escenario de encuentro entre los representantes del Institute Nacional 
para Sordos y los interesados (usuarios de bienes y servicios, ciudadanos, organizaciones 
sociales, gremios, drganos de control, medios de comunicacion entre, otros) con el fin de 
conversar y escuchar a sus interlocutores y crear condiciones para que estos puedan 
preguntar, escuchar y hablar sobre la informacion institucional, se dio a modo de audiencia 
publica, invitacion que pudo ser vista a traves de diferentes medios y canales de 
comunicacion.
En la imagen que sigue capturada desde la pagina web institucional, claramente registra la 
invitacion a participar del evento (virtual o presencial) a descargar el informe de gestion de 
2023 y el uso de legua de sehas para transmitir la informacion escrita.

fir. - msarmtombia&fici-al -
El low Rinde Cuentas^... mis
Vertraducdon
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Tras realizar intento de ingreso durante el desarrollo de la jornada, no fue posible hacerlo 
dado que se encontraba restringido el acceso para los ciudadanos. En la imagen que sigue 
puede evidenciarse de manera ilustrada el comentario que se acaba de realizar.

Fuente: https://www.insor.gov.co/home/acompananos-en-la-audiencia-publica-de-
rendicion-de-cuentas-de-la-vigencia-2023/

Cr. r.uestM Aud : a Pub. ca d« Rend>:>6n Cuentas que se realizar e'. pr- ‘irr : 22 de a .as 9:00 
.a pot.asior soraa del pars. U ciudadania. tas oreanizactone- scoales, ademSs de Us enttdades 

pubJcas y pn-.adas podr-ci Mm.-ser .os aspect*. ■> mj; >mportames reuciocados y a geuibn reauzada 
per U admo'rsxrac e«. .-err-; les princrpaies log c : obtenides Owtame el afto 2023.

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION 
INSTITUCION AL

Repubhca Colombia
d® Iguesldad y Bquidad

INS4>R
Institute Nacional para Sordos

>"■ > wkymos a con»cer U gestun reaidada desde e inSOR durante el afio 2023. flliapuesto en e intortne 
de gestUn del 2023. puedes censultarto *cjs.i.

:re hor-e/descai'gjr/!n,'crr-,« : r ■■ 2O23_!POCR j.-.O

I
' I ■

-de virtual 0
https:«fe 1 ■ s s gi. ■ .* m «iisim A3Gra

INS4-R

Audiencia Publics de 
Rendicion de Cue' x

Vigcnc^K

https://www.insor.gov.co/home/acompananos-en-la-audiencia-publica-de-
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Encuesta Previa Audiencia Publica 
Rendicion de Cuentas INSOR 2023
El formulario Encuesta Previa Audiencia Publica Rendicion de Cuentas INSOR 2023 ya no 
acepta respuestas.
Si consideras que se trata de un error, intenta comunicarte con el propietario del formulario.

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION 
INSTITUCIONAL

ill

Republics de Colombia
Ministon© do Igusldod y Equidad

INSIR
Institute National para Sordos

. 1 FW

Uft ' »»T:
IIEP ■ *

>1RINDE CUENTAS

lllil

El uso del lenguaje claro fue evidente y relevante durante el desarrollo de la jornada de 
rendicion de cuentas Nevada a cabo por el INSOR el 2024-03-22; asi como tambien el uso de 
las tecnologias de la informacion como recurso para el desarrollo de la Audiencia.

-,1g
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Nombres y Apelhdos: 

Entidad:

Correo etectromco:  

Ndmero cfe teldfono: 

Pregunta:

... ~
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Pese a que fueron entregados al momento de registro el formato de preguntas para el espacio 
de dialogo de la rendicion de cuentas, no se evidencio la realizacion de preguntas entre los 
asistentes al auditorio.

Nota: De la imagen se observa equipo de apoyo tecnologico, interpretes y la ayuda 
audiovisual.

Por expreso sehalamiento de los presentadores bubo indicacion las preguntas efectuadas y 
resueltas durante el espacio fueron elaboradas por personas que no estaban participando de 
la jornada en el auditorio.

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION 
INSTITUCIONAL

El formato utilizado para recolectar preguntas entre los asistentes al evento en el auditorio 
incorporo los datos que se observan en el formato que constituye fuente de la evidencia '

INSPR

RepubHea de Colombia
Miftisteno de igu^dad y Squidad

INS^R
Institute Nacional para Sordos

Audfencia Mblica de Rendicion 
de Cuentas INSOR

Vigencia 2023> WSO8 
fr RSrefe C*i«mas
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Mas pertinentes M

V
«*** tastituto National para Sordos ha r... -1 respuesta

-I*
Institute Nacionai para Sordos ha ... • 2 respuestas
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Me. s
' .J. ■

De la evaluacion realizada se pudo establecer que hay aspectos para mejorar en el desarrollo 
de las futuras jornadas de rendicion de cuentas, asf:

2. El mismo dfa de la audiencia de rendicion de cuentas (2024-03-22) no fue posible 
realizar inscripcion, situacion que se presenta porque la inscripcion estaba anclada a la 
encuesta previa; para participar una vez habia iniciado el evento, condicion esta que 
resultara limitante para quienes no Io hicieron de manera previa y tuvieron intencion 
de participar justo una vez habia iniciado el evento; tai cual como se aprecia en la

1. Con antelacidn al desarrollo de la Jornada de rendicion de cuentas, se evidencio 
limitacion en la entrega de informacion general a ciudadanos y/o potenciales asistentes 
al evento, tai cual como se aprecia a traves de mensaje por Facebook donde 
Ladydayanne Diazpineda pregunta la direccion donde se llevara a cabo la Jornada de 
rendicion de cuentas, tai cual como se aprecia en la imagen que siguen capturada desde 
la fuente:

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION 
INSTITUCIONAL

Ladydayanne Diazpineda 
enque direccion
5se:m

Institute National para Sordos ®
22 de febrero • 0

Acompaftanos en la Audiencia Pubica de Rendition de Cuentas de la 
vigentia 2023 que se realizara el proximo 22 de marzo a las 9:00 a.m. 
Podrfe partitipar de manera virtual o presendal inscribete en el 
siguiente enlace: https://forms.gte/waMqz3lknaVlA3G79
Consuita aquf el informs de gestidn 2023:
htt^://www.insor,gov.co/.../lnforme_Gestion„2023JNSOR.pdf
jAmmate y participa!
AlnsorRindeCuentas #ISC #Gesftidn2023
Ver menos

Ladydayanne Oiazpineda
hoia en que parte de esta information?
5 wrs

Colombia
Ministorio do igusldad y Equidad 

ins«>r
Institute Nacional para Sordos

*** ■
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https://forms.gte/waMqz3lknaVlA3G79
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Encuesta Previa Audiencia Publica 
Rendicion de Cuentas INSOR 2023

3. El jueves 21 de marzo de 2024, hubo invitacion a traves de correo electronico 
institucional, dirigido a personal de planta y contratistas, donde se evidencio el mismo 
no incluyo la agenda, condicidn esta que probablemente hubiera podido generar interes 
o expectativas entre el personal e incluso preparacion de preguntas para realizar 
durante el desarrollo de la jornada el 2024-03-22.

imagen que sigue, capturada desde un dispositivo de uso personal de quien elaboro 
este informe:

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION 
INSTITUCIONAL

¥a • ’ ■■ - - ’. • ■ • . • ■, ■ O ■ •

RenriiciSn de (■ ' -tas INSOR 2023.
Prueba a ponerfe « ccmtacto con el propletarto del fwmularto si cites que se trata de un 
error.

RepwbKca do Colombia 
d® y Equidad

INS4>R 
Institute Nacional para Sordos

INSOR
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RINDE CUENTAS

La participation de ustedes es muy importante, les pedimos que 
esten atentos a la capacidad de! auditorio y sigan las indicaciones, 
Tarnbien pueden seguir la transmisi6n del event© a traves de 
nuestra p4gina de Facebook.

Adicionalmente los jnvitamos a compartir la pieza grafica que 
encotrtraran adjunta en sus estados de WhatsApp.

Los esperamos manana 22 de marzo a las 
9:00 a.m 03

Podras participar de manera virtual o 
presencial, inscribete en el siguiente 
enlace: https://forms.gte/
waMqz3LknaY1A3G79

Manana a las 9:00 a.m. es nuestra 
Audiencia Publica de Rendicidn de

Cuentas - Vigencia 2023

Manana a las 9:00 a.m. es nuestra 
Audiencia Publica de Rendicidn de

Cuentas ~ Vigencia 2023

'Popdpc: nartirk ar -vrtLial n 
* n esenc'at t !

p . I 60161)

iPuedes parttcipar virtual o 
presencialemente!

Cra. 89A No. 64C - 30. Bogota 
iTe esperamos!I

Manana, vierrws 22 de marzo: S INSOR Rinde Cuentas
Este evento represents una oportunidad invaluable para compartir 
con ustedes los logros, desaffos y metas alcanzadas durante el ano 
2023,

INS't-R i 
■■■»

Republtca de Colombia
Ministerio do igu^klad y Equidad 

INS^R 
Institute Nacional para Sordos

j Institute Nacional para Sordos
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fr Rirufe
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4. A traves de la invitacion realizada por la red social Instagram, no se brindd a la 
ciudadanfa la posibilidad de ampliar informacion via telefonica (PBX y/o celular, chat de 
WhatsApp), tai cual como se aprecia en la imagen que sigue capturada desde la fuente 
el 2024-03-21, donde solo menciona el Facebook y la direccion de la entidad:

# INSOR
# Rinde Cuentas

Consulta aqui el informe de gestion 
2023: https://www.insor.gov.co/.../ 
lnforme_Gestion_2023JNSOR.pdf

LJ Igualdad |

O Q O

;Nos vemos cn ta RendWon de Cuentas del INSOR!
is ■r;r a.m.

COIOMMA
I1‘ VIDA

L , Igualdad I

j* Instituto Nacional para Sordos

Cra. 89A No. 64C - 30. Bogota 

jTe esperamos!

https://forms.gte/
https://www.insor.gov.co/.../
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El informs de gestion no fue posible descargarlo a traves del celular de un ciudadano.

Comentarios

RECOMENDACIONES

ASESOR DE CONTROL INTERNO

Firma

Nombre:

15

En virtud del Rol de Evaluacion y Seguimiento que asiste a las oficinas de control interno o 
quien haga sus veces, siendo el proceso de rendicion de cuentas continue e interactive; de 
cara a la mejora desde la optica de la actividad como todo un proceso que se surte con la 
colaboracidn de diferentes areas; se recomienda para futuras jornadas:

2. Revisar con antelacion aquellos detalles o aspectos que constituyeron oportunidad de 
mejora en algun momento de la preparacion o desarrollo de la jornada Nevada a cabo 
el 2024-03-22, verbigracia: enlaces rotos, visualizacion de contenido desde todos los 
sitios que se anuncian y acceso al evento sin restriccion por inscripcion previa; de tai 
modo que cada vez se tenga una mejor jornada respecto de la anterior.

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION 
INSTITUCIONAL

I

Repiibhca ch Colombia
Mittistano dr? Igusfdad y bquidad

INS^R
Institute National para Sordos

Informe proyectado por:  
Nombre: Maria Margarita Pena Vargas -
Rol: Contratista

msorcotonibiaofleial«
El InstM Rinde Cuentas® ... nC.s
Ve> traduedon

1. Seguir atendiendo los lineamientos metodologicos y toda la orientacion que brinda la 
Funcibn Publica a traves del Manual Unico de Rendicion de Cuentas.


