\@ef slormiia
fefard y Enpsicladt

PROCESO EVALUACION Y CONTROL

CODIGO: FOEC08

VERSION: 3

INS&R

Instituto Nacional para Sordos

INSTITUCIONAL

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION

FECHA:15/03/2024

NOMBRE DEL INFORME

Evaluacion a la Audiencia de
Rendicion de Cuentas del

Instituto Nacional para Sordos

INSOR correspondiente a la
vigencia 2023.

FECHA I?E
ELABORACION DEL
INFORME
Dia Mes Ano
17 04 2024

RESPONSABLE PROCESO
AL QUE SE REALIZA EL
SEGUIMIENTO

Direccion General
Secretaria General
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Subdireccién Promocion y Desarrollo

PERIODO DEL
SEGUIMIENTO

FECHA INICIAL: 2024-03-22

FECHA FINAL: 2024-03-22

OBJETIVO DEL
SEGUIMIENTO

Realizar evaluacion de la audiencia de rendicién de cuentas
llevada a cabo el 22 de marzo de 2024, correspondiente a la

vigencia 2023 (2023-01-01 a 2023-12-31) en

lo que

actividades, mecanismos, técnicas e instrumentos atafe.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

La rendicion de cuentas fue establecida en la Ley 1757 de 2015 “Estatuto de Participacién

Ciudadana”,

como una obligacidn permanente tanto de entidades como de los servidores

publicos durante todas las etapas de la gestion publica. En cumplimiento de los roles que de
las oficinas de control interno (Decreto 648 de 2017), a continuacién, se presenta la
evaluacion correspondiente a la Audiencia de Rendicion de Cuentas del INSOR correspondiente
a la vigencia 2023, llevada a cabo el viernes 22 de marzo de 2024 a partir de las 9:00 de la

manana.

Para el seguimiento y evaluacion de la audiencia de rendicién de cuentas del Instituto Nacional
para Sordos INSOR, correspondiente a la vigencia 2023, se tuvo en cuenta como criterios,

basicamente:

1. Manual Unico de Rendicién de Cuentas - versién 2. Direccién de Participacion,
Transparencia y Servicio al Ciudadano.
. Estrategia de rendicion de cuentas (y/o elementos constitutivos de la misma)

2
3. Cronograma
4

. Informe de gestidon 2023 - INSOR

Teniendo en cuenta que la rendicion de cuentas conforme al Manual Unico de Rendicién de
Cuentas es un proceso que se basa en la interrelacion del Estado - ciudadano, un proceso
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articulado con el control social, disciplinario, politico y fiscal que implica reconocer el rol del
ciudadano en la gestion publica y viceversa, participativo y de aprendizaje continuo, que no
tienen férmulas Unicas, con capacidad para responder a los ciudadanos y los compromisos
asumidos y que requiere innovar para hacerlo cada vez mejor.

En aras de obtener evidencia valida y suficiente para desarrollo de la evaluacion se efectud
solicitud a la contratista de la Oficina Asesora de Planeacién, mediante correo electrénico el
2024-04-03, en los siguientes términos:

@ Maris Margarite Pedis Varges g 7
Sugrn mpda % 5w
Cordiat saludo
En atencién st deber que e asiste 3 la ofidnag respecto o 1a evaluacién de b

oreda de rendicidn de cusntas, agrades s acostumbeada colaboracion
para tener informacidn reladionads con: actividades llevadas 3 tabo, téonicas
£ instrumentos que $¢ usaron para desareoiio de b jormada de rend :
cuentas, correspondiente » la vigencia 202%; Hevada » cabo ¢ viemes 22 de
s de 2024, teniendo en cuerla ue pars Is evaluatitn se abordard entre
otros os siouisntes aspectos:

1. Asignacidn del drea responsable de Hiderar Ia rendicidn de cuentas
2. Conforrmacidn del equips Hder

3. sutodiagndsticos de rendicidn de cuentas

4, Capaciiacidn equipo lider

5. 1dentificacién de actores v grupos inmeresadost

&. andlisis de entorno

2. Elaboracion de ta estrategis oo rendiciin de cuentas

#. Consulta particpativa de 1s estrategia de rendicion de cuentas
9. Sodciplizacitn de estrategia de rendicdn de cusntas
10.Consulta a los grupos de interds

11 ddentificacion de fas necesidades de Informaditn v didloge

12 Fortslecmionto de la peticddn de cuentas

13.8gends pars ta jornads

14, Bvaluacidn imtama.

# .

La informacién dispuesta para consulta y realizacién de la evaluacién que se presenta a
continuacion; fue allegada el 2024-04-16, alojada en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1LP-UwEWQwBdbhujuiYdgkSuMUY4celhD?usp=sharing.

Nombre 4 Propisgtario Ultima modificacion »
By Alistamiento APRAC 2023 @ Magda Yusef Rojes Disz 16 feb 2024 Magdas Yusef R.
#9  Audiencia Plblica de Rendicidn de Cusntas 2023 @ M sias Diaz 2V mer 2024 Laura Cataling .
8 Cronograms APRAC 2024.xsx &% Ruth Elizebeth Aldana To.. 16 feb 2024 Ruth Blizabeth ..
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Como resultado de la evaluacién realizada; se tuvo:
ELEMENTOS

» Informacidn: para el desarrollo de la Audiencia de Rendicién de Cuentas hubo uso
estratégico de tecnologias orientadas a permitir el acceso, produccién, tratamiento y
comunicacidon de informacién para oyentes y sordos como: interpretacion Lengua de
Sefias Colombiana, textos a modo de informe, imagenes ambientando presentaciones
de Power Point, sonido y video. En este caso los medios electrénicos, pudieron
catalogarse como parte relevante en el desarrollo de la jornada.

= Didlogo: con los grupos de valor y de interés; explicando la gestién, con personas que
acudieron directamente a las instalaciones del INSOR (auditorio) como aquellos que
prefirieron hacerlo via streaming.

* Elemento de responsabilidad: por los resultados de la gestion, definiendo o
asumiendo mecanismos de correccion o mejora en planes institucionales para atender
los compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de diadlogo.

ETAPAS

En concordancia con lo establecido en el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015 y para la definicion
de la estrategia de rendicion de cuentas se deben seguir 5 etapas, asi:

Aprestamiento,

Disefio,
Preparacidon-capacitacién,
Ejecucién y

Seguimiento y evaluacion.

bl

Tanto de las etapas, las actividades y en general las acciones llevadas a cabo para cumplir
con los objetivos de la jornada, en el marco del seguimiento y la evaluacién que nos ocupa,
se pudo establecer:

Area responsable de liderar la rendicion de cuentas: La Oficina Asesora de Planeacion,
liderd el desarrollo de la jornada de rendiciéon de cuentas correspondiente a la vigencia 2023;
no obstante, a través del desarrollo de la jornada, fue evidente el apoyo importante de Grupos
como el de Relacionamiento con el ciudadano y Comunicaciones.

Identificacion de dependencias y enlaces para la rendicion de cuentas: A través de
los diferentes canales se realizé invitacién a participar de la jornada de rendicion de cuentas
del INSOR, a continuacidn, ilustracién de algunos casos traidos a modo de ejemplo:
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Correo institucional: Pagina Web: dirigido a YouTube y redes sociales
dirigido a personal de planta | internautas y ciudadanias
y contratistas
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Identificacion de actores y grupos interesados: mediante informacién dispuesta para
consulta a efectos de esta evaluacién, se pudo evidenciar bases de datos que listaban ademds
de ciudadanos (nombre y correo electrénico), Asociaciones de Sordos, Consejo Directivo,
Asociaciones intérpretes, SGE y SPD.

Adicionalmente se observé formato de presentacion de aportes y correspondencia combinada
de Invitaciones Asociaciones de Sordos (95).

Pese a que estuviera expresa la denominacion de cartas invitaciones especiales no se encontré
el contenido al que hiciera alusién el nombre de la carpeta, tal cual como se aprecia en la
imagen que sigue capturada desde la fuente:
(https://drive.google.com/drive/folders/1aGol2eV3AewGIxxnM-8TtQI1kdMbdal6):

Compartido conmign > - O3 Documentos v for.. > Cortas invitacionss esp., » 4

1 teaiesse o |
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Identificacion de temas prioritarios para la rendiciéon de cuentas. A través de informe
de gestion correspondiente a la vigencia 2023; pudo evidenciarse la amplitud y completitud
de informacién de la que diera cuenta la entidad durante el evento.

A modo de resumen se evidencido en la tabla de contenido los temas tratados durante la
rendicion de cuentas.
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A través de la red social X, el 2024-03-21, se evidencioé invitacion a participar de manera
virtual o presencial al evento objeto de esta evaluacién, con indicacion para consulta del
informe de gestion del 2023, documento este que no fue susceptible de descarga; tras la
advertencia tal cual como muestran las imagenes que siguen donde se observé el error fue
520 (no se completa la peticién porque otro servicio estd bloqueando la conexién entre el
servidor y el navegador web).
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Buenas practicas sobre acciones de comunicacion visual en espacios publicos: Hubo
invitacion y transmisién de la jornada de rendicion de cuentas del INSOR 2023 a través de
diferentes medios y canales: YouTube y Facebook.

Socializacion de estrategia de rendicion de cuentas: A través de correo electronico desde
la Oficina Asesora de Planeacion hubo sefalamiento explicito e indicacién para: ... favor
consultar el plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano 2024 y el plan de participacién
ciudadana, donde se encuentra lo relacionado con la estrategia de rendicion de cuentas.

Tanto el plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano 2024, como el plan de participacién
ciudadana se encuentran publicados en la pagina web de la entidad
(https://www.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y-control/planeacion-
institucional/planeacion-2024/):
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v Fecha de publicacion: 31 de enero de 2024,

rrupcion v de gtencidn al cuidadang ~ pdf

Documento: Descargar Plan anting

« Focha de publicacidn: 31 de enaro de 2024

Documento: Descargar Plan de Participacion Cludadana an la Sestide -pdf

Elaboracion del informe: en consulta realizada durante el desarrollo de la evaluacién que
aqui se presentd, hubo indicacion de parte de la contratista de la Oficina Asesora de Planeacidon
el 3 de abril de 2024, el informe estd en proceso de construccion y elaboracién. En correo
electronico del 2024-04-16, a través del cual remitiera sitio para consulta de documentos
relacionados con la realizacion de la jornada de rendicion de cuentas de la vigencia 2023;
hubo sefalamiento expreso: “El dia de mafiana, se realizarad la respectiva publicacion del
Informe de conclusiones de la Audiencia Publica con los resultados obtenidos”

Agenda para la jornada: Al realizar verificacién del contenido de la invitacién a participar
de la jornada en los diferentes canales no se encontr6 evidencia de la agenda del evento.

Sin haber logrado conocer detalle de la agenda con 1 dia de antelacién, se pudo evidenciar a
través de las redes sociales que a continuacion de la invitacién a participar de manera virtual
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se invitd a conocer la gestion realizada desde el INSOR a través del informe de gestién,
documento este que consta de 123 pdginas aproximadamente y no se pudo descargar, tal
cual como se aprecia en la imagen capturada desde la cuenta de Instagram del teléfono
personal de quien elaboré este informe.

Comentarios 7

wee  Insorcolombiaoficiad & Saen
El ingor Rinde Cuentasi@... mas

Espacio de dialogo: El escenario de encuentro entre los representantes del Instituto Nacional
para Sordos y los interesados (usuarios de bienes y servicios, ciudadanos, organizaciones
sociales, gremios, 6rganos de control, medios de comunicacidon entre, otros) con el fin de
conversar y escuchar a sus interlocutores y crear condiciones para que estos puedan
preguntar, escuchar y hablar sobre la informacién institucional, se dio a modo de audiencia
publica, invitacion que pudo ser vista a través de diferentes medios y canales de
comunicacion.

En la imagen que sigue capturada desde la pagina web institucional, claramente registra la
invitacién a participar del evento (virtual o presencial) a descargar el informe de gestion de
2023 y el uso de legua de sefias para transmitir la informacion escrita.
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Fuente: https://www.insor.gov.co/home/acompananos-en-la-audiencia-publica-de-
rendicion-de-cuentas-de-la-vigencia-2023/

Tras realizar intento de ingreso durante el desarrollo de la jornada, no fue posible hacerlo
dado que se encontraba restringido el acceso para los ciudadanos. En la imagen que sigue
puede evidenciarse de manera ilustrada el comentario que se acaba de realizar.
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T\3s):3 RINDE CUENTAS

Encuesta Previa Audiencia Publica
Rendicion de Cuentas INSOR 2023

El formulario Encuesta Previa Audiencia Publica Rendicion de Cuentas INSOR 2023 ya no
acepta respuestas.
Si consideras que se trata de un error, inlenta comunicarte con el propietario del formulario.

El formutario se ored en INSTITUTO NACIONAL PARA SORDUS. Denunciar abuso

Google Formularios

El uso del lenguaje claro fue evidente y relevante durante el desarrollo de la jornada de
rendicion de cuentas llevada a cabo por el INSOR el 2024-03-22; asi como también el uso de
las tecnologias de la informacién como recurso para el desarrollo de la Audiencia.

10
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Nota: De la imagen se observa equipo de apoyo tecnoldgico, intérpretes y la ayuda
audiovisual.

Instrumentos

Pese a que fueron entregados al momento de registro el formato de preguntas para el espacio
de didlogo de la rendicion de cuentas, no se evidencio la realizacién de preguntas entre los
asistentes al auditorio.

Por expreso sefialamiento de los presentadores hubo indicacion las preguntas efectuadas y
resueltas durante el espacio fueron elaboradas por personas que no estaban participando de
la jornada en el auditorio.

El formato utilizado para recolectar preguntas entre los asistentes al evento en el auditorio
incorporoé los datos que se observan en el formato que constituye fuente de la evidencia

Audiencia Publica de Rendicidén
de Cuentas INSOR
§ INSOR Vigencia 2023

9 Rinde Cuentas

Nombres y Apellidos:

Entidad:

Correo glectrénicn:

Numero de teléfono:

Pregunta:

INS#R

11
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OBSERVACIONES

De la evaluacion realizada se pudo establecer que hay aspectos para mejorar en el desarrollo
de las futuras jornadas de rendicion de cuentas, asi:

i

2.

Con antelacion al desarrollo de la jornada de rendiciéon de cuentas, se evidencio
limitacién en la entrega de informacion general a ciudadanos y/o potenciales asistentes
al evento, tal cual como se aprecia a través de mensaje por Facebook donde
Ladydayanne Diazpineda pregunta la direccién donde se llevara a cabo la jornada de
rendicion de cuentas, tal cual como se aprecia en la imagen que siguen capturada desde
la fuente:

instituto Nacional para Sordos ©
22 de fobrero - 8

Acompananos en la Audiencia Piblica de Rendicidn de Cuewa& de la
vigencia 2023 que se realizara el proximo 22 de maerzo a las ? 00 a.m.
Podras participar de manera s m,ai wesenczai ’2"{?31::3‘{ &l
siguiente enlace: hitps/forms abdo Y 14

NS 4R

o o

Consulta aqui el informe de gestidn 2023

Pubtaes f Fananas img sy saons st Fieba
httos:/fwww insor.oovc/. finforme

iAnimate vy participa!
#lnsorRindeCuentas #L5C #Gesition2023 °
Ver menos

Was pertinentes »

Ladydayanne Diazpineda
hola en que parte de esta informacion?

W3 e Instituto Nacional para Sordos ba r... - 1 respuesta
Ladydavanne Diazpineda

en que direccion

5 neen

e Instituto Nacional para Sordos ha ... - 2 respuestas

El mismo dia de la audiencia de rendicion de cuentas (2024-03-22) no fue posible
realizar inscripcidn, situacién que se presenta porque la inscripcion estaba anclada a la
encuesta previa; para participar una vez habia iniciado el evento, condiciéon esta que
resultara limitante para quienes no lo hicieron de manera previa y tuvieron intencién
de participar justo una vez habia iniciado el evento; tal cual como se aprecia en la

12
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imagen que sigue, capturada desde un dispositivo de uso personal de quien elabord
este informe:

QUL RINDE CUENTAS

Encuesta Previa Audiencia Publica
Rendicion de Cuentas INSOR 2023

w i m aceplan ma 1 el formulario Encuesta Previa Audiencia Pablica

ion de {*Lﬁ% ma

4 e
5 IN

& fﬂ}g’j’
i,l
P
W

s el propietario del formulario si crees que se trata de un

e i e

oy B ww S s IRIEVTETL VTP 8 s %2 4 0 A "
¥ 0 BB Be TR0 B 1 R e h TR b, T T R TN e

Renyne s phuse

Google Formularios

3. El jueves 21 de marzo de 2024, hubo invitacion a través de correo electrénico
institucional, dirigido a personal de planta y contratistas, donde se evidencié el mismo
no incluy6 la agenda, condicion esta que probablemente hubiera podido generar interés
0 expectativas entre el personal e incluso preparacién de preguntas para realizar

durante el desarrollo de la jornada el 2024-03-22.
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INSTITUCIONAL

Manana a las 9:00 a.m. es nuestra
Equipo INSOR: Audiencia Publica de Rendicidn de
Cuentas - Vigencia 2023
Mafiana, viernes 22 de marzo: EHINSOR Rinde Cuentas

Este evento representa una oportunidad invaluable para compartir O, . L. « '
con ustedes los logros, desafios y metas alcanzadas durante el afio .Pgedespammpar V‘rtu.al o

2023. _ presencialemente!

La participacion de ustedes es muy importante, les pedimos que
estén atentos a la capacidad del auditorio y sigan las indicaciones,
También pueden sequir fa transmisidn del evento a través de
nuestra pagina de Facebook,

'f Instituto Nacional para Sordos

Cra. 89A No. 64C - 30. Bogotd

Adicionalmente los invitamos a compartir la pieza gréfica que {?E espwam{}si
enconfraran adjunta en sus estados de WhatsApp.

s INS®R

iNos vemos en la Rendicidn de Cuentas del INSOR!
Hora: 9:00 a.m,

4. A través de la invitacion realizada por la red social Instagram, no se brind6 a la
ciudadania la posibilidad de ampliar informacion via telefénica (PBX y/o celular, chat de
WhatsApp), tal cual como se aprecia en la imagen que sigue capturada desde la fuente
el 2024-03-21, donde solo menciona el Facebook y la direccién de la entidad:

. coroven y

{;‘ yf{}A %} igualidad

Los esperamos mafiana 22 de marzo a las
9:00 a.m [T}

Manana a las 9:00 a.m. es nuestra

. Podras participar de manera virtual o Audiencia Publica de Rendicién de
presencial, inscribete en el siguiente Cuentas - Vigencia 2023
enlace: https://fforms.gle/ :

iPuedes participar virtual o

waMaqz3LknaY1A3G79 ~ presencialemente!

. Consulta aqui el informe de gestion ‘f Instituto Nacional para Sordos
2023: https:/fwww.insor.gov.co/.../
Informe_Gestion_2023_INSOR.pdf

Cra. 89A No. 64C - 30. Bogotd
iTe esperamos!

iAnimate y participa! INS#F
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Bepublica de Oolomdbds Cé DIGO . FOECO08

RMiristerio de fgusidad y Bouidad
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Instituto Nacional para Sardos INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTIéN
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El informe de gestidén no fue posible descargarlo a través del celular de un ciudadano.

Comentarios A

e Inmorcolombiacticial = 2
El Insor Rinde Cuentas

Yer traviucoidn

RECOMENDACIONES

En virtud del Rol de Evaluacidon y Seguimiento que asiste a las oficinas de control interno o
quien haga sus veces, siendo el proceso de rendicidn de cuentas continuo e interactivo; de
cara a la mejora desde la 6ptica de la actividad como todo un proceso que se surte con la
colaboracién de diferentes dreas; se recomienda para futuras jornadas:

1. Seguir atendiendo los lineamientos metodologlcos y toda la orientacién que brinda la
Funcién Publica a través del Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

2. Revisar con antelacion aquellos detalles o aspectos que constituyeron oportunidad de
mejora en algun momento de la preparacion o desarrollo de la jornada llevada a cabo
el 2024-03-22, verbigracia: enlaces rotos, visualizacion de contenido desde todos los
sitios que se anuncian y acceso al evento sin restriccion por inscripcion previa; de tal
modo que cada vez se tenga una mejor jornada respecto de la anterior.

ASESOR DE CONTROL INTERNO

Firma

Nombre:

Informe proyectado por: e &
Nombre: Maria Margarita Pefia Vargas - ’[(:’wa
Rol: Contratista - ’




