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RESPONSABLE PROCESO AL

QUE SE REALIZA EL Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas

Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano

SEGUIMIENTO
PERIODO DEL FECHA INICIAL: 2024-01-01
SEGUIMIENTO FECHA FINAL: 2024-04-30

Verificar el cumplimiento del deber que existe frente a la
elaboracién anual de una estrategia de Rendicidon de
Cuentas, cumpliendo con los lineamientos del Manual Unico
de Rendicién de Cuentas, la cual debera ser incluida en el
Plan Anticorrupcién y de Atencién a los Ciudadanos.

OBJETIVO DEL
SEGUIMIENTO

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

Considerando que la estrategia anual de Rendicion de Cuentas, segun el articulo 52 de la Ley
1715 de 2015, debe integrar instrumentos y mecanismos de rendiciéon de cuentas, asi como
los lineamientos de Gobierno en Linea, los contenidos, la realizacién de audiencias publicas y
otras formas permanentes para el control social, es importante destacar que, para el
seguimiento de la estrategia de rendicion de cuentas del INSOR 2024, se ha tomado en
cuenta la indicacion de la Oficina Asesora de Planeaciéon de consultar el plan anticorrupcién y
de atencion al ciudadano 2024, asi como el plan de participacion ciudadana, donde se aborda
la estrategia de rendicion de cuentas.

En el Plan de Participacion Ciudadana en la Gestion 2024 del INSOR, la estrategia de rendicion
de cuentas esta integrada dentro del marco de la participacién ciudadana y se describe en
varios apartados, de donde se destacan puntos clave relacionados con esta estrategia:

1. Objetivo Estratégico:

Proposito: El INSOR busca fortalecer la gestion institucional transparente y participativa
mediante la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon (MIPG). Esto
incluye garantizar la incidencia efectiva de los ciudadanos en la planeacion, ejecucion,
evaluacién y control de la gestién publica.

2. Politica de Participacién Ciudadana en la Gestion Publica:
Espacios de Control Social y Evaluacion Ciudadana: Se destacan los espacios de participacion
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que facilitan el control social y la evaluacion ciudadana, incluyendo procesos permanentes de
rendicion de cuentas durante todo el ciclo de gestion publica.

3. Fases del Ciclo de Gestion: ,

Participacidén Directa y Apertura de Espacios: En cada fase del ciclo de gestién, se promueve el
uso de mecanismos de participacion directa y la apertura de espacios de participacion para
fortalecer la rendicién de cuentas.

4, Criterios del Indice de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica:

Ejecucién de la Estrategia: Se mencionan los criterios utilizados para medir la capacidad de la
entidad en disefiar y ejecutar estrategias de participacion ciudadana y rendicion de cuentas,
con el objetivo de incrementar la incidencia ciudadana en los resultados institucionales.

5. Mecanismos y Espacios de Participacién Ciudadana:

Canales y Herramientas: Se disponen diversos canales y herramientas como la sede
electrénica, encuestas, mesas de didlogo y trabajo colaborativo, entre otros, para facilitar la
rendicion de cuentas y la interaccion con la ciudadania.

6. Cronograma de Actividades:

Espacios Programados: El cronograma de actividades incluye los espacios programados para
la rendicion de cuentas, que pueden ser consultados en el subsitio “Menu Participa” de la sede
electréonica del INSOR. Las actividades que fueron incorporadas en el cronograma
contemplaron como elementos de rendicién: Informacién, Didlogo y Responsabilidad.

7. Seguimiento y Evaluacion:

Instrumentos dé Seguimiento: Se establecen instrumentos y secuencias especificas para el
seguimiento y evaluacién de las actividades de participacion ciudadana y rendicion de
cuentas, como la actualizacién de formularios de reporte, generacion de informes
cuatrimestrales, y la revision del estado de cumplimiento de la politica.

A partir de estas secciones del documento puede concluirse que el INSOR promueve una
gestidon participativa, permitiendo a los ciudadanos evaluar y controlar las acciones del
instituto, fortaleciendo asi la confianza y satisfaccion de los grupos de interés.

En este contexto, es relevante mencionar que los siguientes documentos e informes,
disponibles en su totalidad para consulta a través de la pagina web de la entidad fueron
considerados para llevar a cabo el seguimiento presentado:

Mecanismos de participacién

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2024

Infografia Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2024
Plan de Participacién Ciudadana en la Gestion 2024

Protocolo espacios de dialogo de rendicion de cuentas

a5 W=
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6. Conclusiones-Audiencia-Publica-de-Rendicion-de-Cuentas-2023-ABR2024
7. Cronograma de Participacién Ciudadana y Rendicién de cuentas 2024 Version 1.
8. Guia para la gestion de espacios de participacién ciudadana.

OBSERVACIONES

1. Estrategia de Rendicion de cuentas

En la pagina web en el aparte de titulo “Estrategia Rendicién de Cuentas” se encontrd al
momento de realizar este informe de seguimiento (a la estrategia de rendicion de cuentas) la
publicacién de los documentos relacionados a continuacion:

» Participacién ciudadana en la Gestion 2023

= Cronograma de Participacién Ciudadana en la Gestion y Rendicidon de cuentas 2023
versién 2

» Cronograma de Participacion Ciudadana en la Gestion y Rendicién de cuentas 2023
versiéon 1

» Participacidén ciudadana en la Gestion 2023

= Cronograma de Participacién Ciudadana en la Gestidn y Rendicidon de cuentas 2023

version 3

» Cronograma de Participacién Ciudadana en la Gestidon y Rendicidon de cuentas 2023
versién 2

» Cronograma de Participacion Ciudadana en la Gestién y Rendicidon de cuentas 2023
versién 1

En ausencia de contexto y/o ampliacion del titulo (Estrategia de Rendicién de cuentas) es
probable que un ciudadano que navegue por la pagina de la entidad concluya que los
documentos disponibles en el sitio web bajo el titulo mencionado forman parte integral de la
Estrategia de Rendicién de Cuentas. Esta conclusién se basa en la ilustracién a continuacion,
capturada del sitio al que se ha hecho referencia (https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-
ciudadano/participacion-ciudadana/).
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= Fecha de publicacidn: 30 de enero de 202
— » Plan de Participacidn Cludadana en z Gestién 2023 -pdf
» Fecha de publicacién: 11 de abril de 2023.
—1p Documento: Cronograma de Participacion Cludadana en la Gestion y Rendicion de cuenias

2023 Versidn 2 -xisx

= Fecha de publicacidn: 30 de enero de 2023.
Doecumento: Cronograma de Participacion Cludadana en ls Gestion y Rendicion de cuentas
2023 Yersion 1 -xisx

i

sonsulte el seguimiento del Plan de Participacion Ciudadana en la Gestidn y Rendicidn d

cuentas duranie sl

Documento: Plan de participacion ciudadana en la Gestion 2024

El objetivo del Plan de Participacion Ciudadana en la Gestion 2024 es informar a la ciudadania,
grupos de valor y partes interesadas del Instituto Nacional para Sordos - INSOR, sobre los
diferentes espacios de participacion establecidos por la institucién, asi como proporcionar
informacion sobre su gestidn institucional para fomentar la interaccion, el dialogo y el control
social. Sin embargo, al intentar acceder a estos espacios a través de la pagina web, durante la
elaboracion de este seguimiento (el 16 de mayo de 2024), no se encontré disponible el
correspondiente al afio 2024; solo se encontrd el del aflo 2023 y 2022.

= Fecha de publicacidn: 30 de snerp de 2
— » Plan de Participacion Cludadana en la Gestion 2023 -pdf
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Documento: Cronograma de Participacion Ciudadana en la Gestion y Rendicién de
cuentas.

Como actividad del cronograma de participacion ciudadana y rendicion de cuentas 2024, se
evidenci6 que hubo cumplimiento al celebrar la Audiencia PlUblica de Rendicion de Cuentas
2023 para presentar la gestion, resultados y avances institucionales cuyo plazo estaba
previsto para 2024-04-30 y el evento se llevd a cabo el 2024-03-22.

Las actividades previstas para el primer cuatrimestre de 2024 se llevaron a cabo de
conformidad al mismo.

2. Conclusiones audiencia publica de rendicion de cuentas 2023

En el marco del ciclo de gestién correspondiente a la evaluacion, se observé a través del
Informe de Conclusiones de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2023, emitido por la
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas y la de Relacionamiento con el Ciudadano el 17 de
abril de 2024, que la calificacion promedio otorgada por ciudadanos, usuarios y partes
interesadas durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2023 fue del 93%. Esta
calificacion, considerada buena desde una perspectiva individual, abarcdé aspectos como
logistica, pertinencia, comprensiéon, calidad de la informacién, tematica, metodologia
desarrollada, conocimiento y evaluacion de los resultados de la gestion del INSOR.

Al revisar la tendencia de la calificacion del 2023 en comparacién con las dos vigencias
anteriores (2022 y 2021) respecto a los mismos aspectos mencionados, se encontrdé que no
experimento el crecimiento esperado en términos numéricos.

A continuacion, la ilustracion grafica de la observacidn realizada respecto a la tendencia de la
calificacion.

Calificacidn promedio dada por los ciudadanos

D AT
0,400
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3. Buscador

Segun lo establecido en la Resolucion 1519 del 2020, es necesario disponer de un buscador en
el sitio web que permita a la ciudadania encontrar informaciéon, datos o contenidos mediante
blusquedas basadas en el texto del contenido, tipologias, temas, subtemas, palabras clave,
entre otros criterios.

Sin embargo, durante las consultas realizadas para este seguimiento, asi como en el ejercicio
del control social por parte de la ciudadania, se ha observado que la sede electrénica del
INSOR aun no cuenta con un buscador que cumpla con estas especificaciones. A modo de
ejemplo, al realizar una busqueda utilizando la palabra 'estrategia', no se obtuvo informacion
relacionada con la estrategia de rendiciéon de cuentas

inicin  Transparencia  Atencidny Servicios a fa Cludadanta ~  Pamicipa  Entidad »

Comtratacin »  Maneasién »  Flnanciers o«

Estrategia de Derechos
Humanos del INSCR Obtuvo
ﬂ Maxirna Calificacidon por

Expertos de Universidad disthntican wf"if Pl N
Javeriana y Autdnoma de
[} #BogotdEn_Senas, la Barcelona El INSOR publica el
innovadora estrategia del ] . ' documento “Orientaciones
iDYT para impulsar el pedagdgicas y didacticas
Turismo inclusive de la e iadvie w i para la ensefanza de la
capital de los colombianos o K- lengua de Sefias como

lengua Meta AY",

==

4. Publicacion documentacion relacionada a la estrategia de rendicién de cuentas
en la pagina web: www.insor.gov.co

* Documento: protocolo espacios de dialogo de rendicion de cuentas (propiedad
del INSOR)

En la seccion de Servicio al Ciudadano de la pagina web, especificamente en Participacién
Ciudadana, se encontré el documento titulado Protocolo Espacios de Didlogo de Rendicion de
Cuentas en su versibn 2 (disponible en: https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-
ciudadano/participacion-ciudadana/).

El mismo 17 de mayo de 2024, durante una consulta en la seccidn del Sistema de Gestion de
Calidad de la pagina web, se encontré el Protocolo de Didlogo de Rendicidon de Cuentas del
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INSOR en su versién 3, con fecha de 3 de noviembre de 2023. Esto se confirma mediante una
captura de pantalla realizada desde los sitios mencionados (disponible en:
(https://www.insor.gov.co/home/entidad/sistema-integrado-de-gestion/

Inicia. . Transparencis

Participa

Atencitn y Servicios a la Ciudagania >

inigic  Transpamncia  Atencitn y Servicios a la Clududania +  Barticipa - Entidad v |

Frotvoooke aupacios de didioge de romsioldn de cuanndas

s e b
s e e Wi

l N s‘ % ;R PROCESO RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO B—
e VERSICH 2
ol

izt FROTOCOLO ESPACIOS DE DIALOGO DE RENDCION | .. o | PROIOCOUD BERACEG ORIN0GODERENIION | o ovuas |
DE CUENTAS S '

OGN PEELNL

PROCESO RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO

VERSION: &

PROTOCOLO ESPACIOS DE DIALOGO DE RENDICION DE
PROTOCOLO ESPACIOS DE DIALOGO DE RENDICION DE CUENTAS

CUENTAS

hitps://www.insor.gov.co/home/servicio-al- hittps://www.insor.gov.co/home/entidad/sistema-
ciudadano/participacion-ciudadana/ integrado-de-gestion/

* Guia para la gestion de espacios de participacion ciudadana

Como parte de la implementacidon de espacios en el marco del ciclo de gestién de participacion
ciudadana, con el objetivo de fomentar una comunicacion efectiva con los grupos de valor, se
encontraron diferencias entre las versiones publicadas en la pagina web de la entidad
(www.insor.gov.co). Durante las validaciones realizadas como parte de este seguimiento el 17
de mayo de 2024, se observd, como se muestra en la imagen a continuacién, que mientras en
la seccién de Servicio al Ciudadano, bajo la ruta de 'Participa’, se encontraba la version 2 de la
guia, en la seccion del Sistema Integrado de Gestion - INSOR
(https://www.insor.gov.co/home/entidad/sistema-integrado-de-gestion/), se encontraba la
version 3 de la misma guia (Guia para la gestién de espacios de participaciéon ciudadana)
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= Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano 2024

En una consulta realizada el 16 de mayo de 2024 en la pagina web, no se pudo encontrar el
Plan Anticorrupcién correspondiente a la vigencia 2024, a pesar de que se indicaba su
ubicacién en la seccion de Planeacion, accesible a través de la pestafia de Control
(https://www.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y-control/control/plan-anticorrupcion-y-
atencion-al-ciudadano/)
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Contratacion ¥ Planeacion v Financiera

inicio Transparencia  Atencion y Servicios a la Ciudadania » Participa

CONTROL

Entes de Control

Control Interno
inf. Gestion Evaluacidn suditoria

Flan de mejoramiento

Mapa de rig

Plan ant

informes ¢ =mpalme

Actualtizade: 18 de enero de 2024
Date Judicial
Poblacidn vulnerable e

" del 7 al 10 de mayo. -

En la seccion de Planeacion 2024 se encontré publicado el Plan Anticorrupcidon y Atencion al
Ciudadano 2024, un documento aplicable a todos los servidores publicos (funcionarios y
contratistas) que contribuyen a la gestion de los procesos dentro de sus competencias, de
acuerdo con las funciones del INSOR.

Sin embargo, se observd que el documento cargado en la pagina web no incluye la tabla de
contenido, como se muestra en la imagen capturada desde la fuente el 16 de mayo de 2024.

Tabla de contenido
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Informe de Gestion y rendicion de cuentas

Tras la consulta realizada el 17 de mayo de 2024, se observd que en la secciéon de
participacion ciudadana del INSOR no se encontrd informacion correspondiente a la vigencia
2023. Esto se evidencia claramente en la imagen tomada desde el sitio web mencionado
(https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-ciudadano/participacion-ciudadana/), donde el
ultimo informe de gestidn y rendicion de cuentas disponible es el correspondiente al afio 2022.

Inicic  Transparencia  Atencidn y Servicios a la Ciudadania >  Particips Entided »

Consulie:

« informe Gestion v Rendicion de Cuentas 2022 -pdf

« Informe Gestidn v Rendicidn de Cuentas 2021 -pof

y de Cusnias 2020 -pdf
12013 (Enero — Sepliembre)-pdf

= informe Gestidn v Rend
ficion de Cusntas Pargd

= Informe Gestidn v Ren

G
« Iforme Gestidn v Rendicion de Cuesnias B-pof

-

S

£
« informe Gestidn v Rendicidn de Cuentaz 2018 editable - Word

Fuente: https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-ciudadano/participacion-ciudadana/
Audiencia Publica de rendicion de cuentas

Durante la elaboracion de este informe, que comenzé el 17 de mayo de 2024, no se encontrd
publicada en el sitio web una seccion especificamente titulada 'Audiencia Publica de Rendicidon
de Cuentas' que abordara la informacion correspondiente a la vigencia 2023. A continuacion la
ilustracion del comentario que se acaba de realizar.

10
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Aeatizacién Audiencia Pablica Rendicion de Cuentas INSOR 2022

« Fecha reatizacion: 30 de marzo de 2023
= Herao 0200 a.m 2 1180 am

xok Sinstituteiac:

« informe Audisnc ién de Cusntas

RECOMENDACIONES

A partir del seguimiento realizado la Oficina de Control Interno sugiere para mejorar la
presentacion y accesibilidad de la informacion en el sitio web del INSOR

1. Estrategia de Rendiciéon de cuentas: procurar que el titulo Estrategia de Rendicion de
Cuentas" esté acompafiado de una descripcion que refleje concretamente la Estrategia de
Rendicion de Cuentas del INSOR para cada vigencia.

2. Cronograma de participacidn ciudadana y rendicién de cuentas: publicar los informes
cuatrimestrales y semestral que constituyen el producto dentro del cronograma de
participacion ciudadana y rendicién de cuentas, tales como los de las actividades 4,5 y 6:
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Establecer espacios de didlogo entre la Direccion del -
INSOR I iudadani rupos de valor e tanforme
4 trib Ve Cllu anig .,y ?j P | e’bl' 4 qul cuatrimestral con 1/1/2024
contribuyan a la generacion de valor publico y a laj . " o
mejora institucional.
Realizar mesas de trabajo colaborativo con sociedad 4
sord ivil ra identificar las necesidades de la L nfonie
5 Heg C Ra ' e e _e T cuatrimestral con 1/1/2024
poblacion sorda desde ambitos institucionales y CE R e
mejorar la articulacién de gestién del INSOR. J
Retroalimentar las clases en vivo por parte de los 1 documento
usuarios a través de un formulario de google, con el| semestral con el
6 proposito de mejorar la produccion de los| analisis sobre los 1/5/2024
contenidos educativos accesibles para la educacion| resultados de la
de la poblacién sorda. evaluacién.

3. Conclusiocnes audiencia publica de rendicién de cuentas 2023: realizar un analisis mas
detallado de las razones detras de la falta de crecimiento en la calificacion de la audiencia
publica en comparacién con afios anteriores.

4. Buscador: a la hora de implementar un buscador, procurar que cumpla con las
especificaciones establecidas en las disposiciones legales vigentes; asegurando sea
facilmente accesible y funcional para los usuarios.

5. Publicacién documentacidon relacionada a la estrategia de rendicién de cuentas en la pagina
web: corregir las diferencias entre las versiones de los documentos publicados en la pagina
web para garantizar la coherencia y la precisién de la informacion, verificando que todos los
documentos relacionados con la estrategia de rendicion de cuentas estén actualizados y
disponibles en el sitio web del INSOR.

6. Informe de Gestién y rendicién de cuentas: asegurar que la informacidn sobre los informes
de gestidn y rendicién de cuentas esté actualizada en la seccidén de participacién ciudadana
del INSOR en la web.

ASESOR DE CONTROL INTERNO

Firma.

Nombre:




