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DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO
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Considerando que la estrategia anual de Rendicion de Cuentas, segun el artfculo 52 de la Ley 
1715 de 2015, debe integrar instrumentos y mecanismos de rendicion de cuentas, asi como 
los lineamientos de Gobierno en Linea, los contenidos, la realizacion de audiencias publicas y 
otras formas permanentes para el control social, es importante destacar que, para el 
seguimiento de la estrategia de rendicion de cuentas del INSOR 2024, se ha tornado en 
cuenta la indicacion de la Oficina Asesora de Planeacion de consultar el plan anticorrupcion y 
de atencion al ciudadano 2024, asi como el plan de participacion ciudadana, donde se aborda 
la estrategia de rendicion de cuentas.

En el Plan de Participacion Ciudadana en la Gestion 2024 del INSOR, la estrategia de rendicion 
de cuentas esta integrada dentro del marco de la participacion ciudadana y se describe en 
varies apartados, de donde se destacan puntos clave relacionados con esta estrategia:

OBJETIVO DEL 
SEGUIMIENTO

RESPONSABLE PROCESO AL 
QUE SE REALIZA EL 
SEGUIMIENTO

PERIODO DEL 
SEGUIMIENTO

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION 
INSTITUCIONAL

gestion institucional transparente y participativa 
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Esto 
de los ciudadanos en la planeacion, ejecucion,

Informe de Seguimiento a 
la Estrategia de Rendicion 
de Cuentas I Cuatrimestre 
de 2024

Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas 
Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano

FECHA DE ELABORACION 
DELJCNFORME 

Mes

FECHA FINAL: 2024-04-30
Verificar el cumplimiento del deber que existe frente a la 
elaboracion anual de una estrategia de Rendicion de 
Cuentas, cumpliendo con los lineamientos del Manual Unico 
de Rendicion de Cuentas, la cual debera ser incluida en el 
Plan Anticorrupcion y de Atencion a los Ciudadanos.

RiepubKea de Cpipmbb*

INS^R
Institute Nacional para Sordas

1. Objetivo Estrategico:
Proposito: El INSOR busca fortalecer la 
mediante la implementacion del Modelo 
incluye garantizar la incidencia efectiva 
evaluacion y control de la gestion publica.

2. Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica:
Espacios de Control Social y Evaluacion Ciudadana.: Se destacan los espacios de participacion
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1. Mecanismos de participacion
2. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2024
3. Infografia Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2024
4. Plan de Participacion Ciudadana en la Gestion 2024
5. Protocolo espacios de dialogo de rendicion de cuentas

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION 
INSTITUCIONAL

que facilitan el control social y la evaluacion ciudadana, incluyendo procesos permanentes de 
rendicion de cuentas durante todo el ciclo de gestion publica.

INS^R
Instituto Nacional para Sordos

Mecanismos y Espacios de Participacion Ciudadana:
Canales y Herramientas: Se disponen diversos canales y herramientas como la sede 
electronica, encuestas, mesas de dialogo y trabajo colaborativo, entre otros, para facilitar la 
rendicion de cuentas y la interaccion con la ciudadania.

A partir de estas secciones del documento puede concluirse que el INSOR promueve una 
gestion participativa, permitiendo a los ciudadanos evaluar y controlar las acciones del 
instituto, fortaleciendo asi la confianza y satisfaccion de los grupos de interes.

En este contexto, es relevante mencionar que los siguientes documentos e informes, 
disponibles en su totalidad para consulta a traves de la pagina web de la entidad fueron 
considerados para llevar a cabo el seguimiento presentado:

3. Eases del Ciclo de Gestion:
Participacion Directa y Apertura de Espacios: En cada fase del ciclo de gestion, se promueve el 
uso de mecanismos de participacion directa y la apertura de espacios de participacion para 
fortalecer la rendicion de cuentas.

6. Cronograma de Actividades:
Espacios Proqramados: El cronograma de actividades incluye los espacios programados para 
la rendicion de cuentas, que pueden ser consultados en el subsitio "Menu Participa" de la sede 
electronica del INSOR. Las actividades que fueron incorporadas en el cronograma 
contemplaron como elementos de rendicion: Informacion, Dialogo y Responsabilidad.

7. Seguimiento y Evaluacion:
Instrumentos de Seguimiento: Se establecen instrumentos y secuencias especificas para el 
seguimiento y evaluacion de las actividades de participacion ciudadana y rendicion de 
cuentas, como la actualizacion de formularies de reporte, generacion de informes 
cuatrimestrales, y la revision del estado de cumplimiento de la politica.

4. Criterios del indice de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica:
Ejecucion de la Estrateqia: Se mencionan los criterios utilizados para medir la capacidad de la 
entidad en disenar y ejecutar estrategias de participacion ciudadana y rendicion de cuentas, 
con el objetivo de incrementar la incidencia ciudadana en los resultados institucionales.
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1. Estrategia de Rendicion de cuentas
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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION 
INSTITUCIONAL

En la pagina web en el aparte de titulo "Estrategia Rendicion de Cuentas" se encontro al 
memento de realizar este informe de seguimiento (a la estrategia de rendicion de cuentas) la 
publicacion de los documentos relacionados a continuacion:

6. Conclusiones-Audiencia-Publica-de-Rendicion-de-Cuentas-2023-ABR2024
7. Cronograma de Participacion Ciudadana y Rendicion de cuentas 2024 Version 1.
8. Gufa para la gestion de espacios de participacion ciudadana.

RepubMea de Cohxntm

Institute National para Sardos

■ Participacion ciudadana en la Gestion 2023
■ Cronograma de Participacion Ciudadana en la Gestion y Rendicion de cuentas 2023 

version 2
■ Cronograma de Participacion Ciudadana en la Gestion y Rendicion de cuentas 2023 

version 1
■ Participacion ciudadana en la Gestion 2023
■ Cronograma de Participacion Ciudadana en la Gestion y Rendicion de cuentas 2023 

version 3
■ Cronograma de Participacion Ciudadana en la Gestion y Rendicion de cuentas 2023 

version 2
■ Cronograma de Participacion Ciudadana en la Gestion y Rendicion de cuentas 2023 

version 1

En ausencia de contexto y/o ampliacion del titulo (Estrategia de Rendicion de cuentas) es 
probable que un ciudadano que navegue por la pagina de la entidad concluya que los 
documentos disponibles en el sitio web bajo el titulo mencionado forman parte integral de la 
Estrategia de Rendicion de Cuentas. Esta conclusion se basa en la ilustracion a continuacion, 
capturada del sitio al que se ha hecho referencia (https://www.insor.gov.co/home/servicio-al- 
ciudadano/participacion-ciudadana/).

https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-ciudadano/participacion-ciudadana/
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Documento: Plan de participacion ciudadana en la Gestion 2024

'■ Estrategia Rsnifscion de Cuentas

2022
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2023

Coftsutie el seguimiento del Plan de Participacion Ciudadana en la Gestion y Rendictori de 
cuentas durante el 2023.

El objetivo del Plan de Participacion Ciudadana en la Gestion 2024 es informar a la ciudadanfa, 
grupos de valor y partes interesadas del Institute Nacional para Sordos - INSOR, sobre los 
diferentes espacios de participacion establecidos por la institucion, asi como proporcionar 
informacion sobre su gestion institucional para fomentar la interaccibn, el dialogo y el control 
social. Sin embargo, al intentar acceder a estos espacios a traves de la pagina web, durante la 
elaboracion de este seguimiento (el 16 de mayo de 2024), no se encontro disponible el 
correspondiente al ano 2024; solo se encontro el del aho 2023 y 2022.

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION 
INSTITUCIONAL

INS^R
Institute Nacional para Sordos

H

■ Fecha de publicacion: 30 de enero de 2023.
-* ■ Plan de Participacidn Ciudadana en la Gestion 2023 -pdf

■ Fecha de publicacidn: 11 de abtil de 2023.
----- > Documento: Cronograma de Participacion Ciudadana en la Gestion y Rendicidn de cusntas 

2023 Version 2 -xlsx
• Fecha de publicacidn: 30 de enero de 2023,

Documento: Cronograma de Participacion Ciudadana en la Gestion y Rendicidn de ouentas 
2023 Version 1 -xlsx

| 2023 2022

•> Fecha de publicacion: 30 de enero de 2023,,

Plan de Participacion Ciudadana en la. Gestion 2023 -pdf
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Calificacidn promedio dada por los ciudadanos

95,45%

9r>%
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Al revisar la tendencia de la calificacion del 2023 en comparacion con las dos vigencias 
anteriores (2022 y 2021) respecto a los mismos aspectos mencionados, se encontro que no 
experimento el crecimiento esperado en terminos numericos.

A continuacion, la ilustracion grafica de la observacion realizada respecto a la tendencia de la 
calificacion.

Las actividades previstas para el primer cuatrimestre de 2024 se llevaron a cabo de 
conformidad al mismo.

Documento: Cronograma de Participacion Ciudadana en la Gestion y Rendicion de 
cuentas.

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION 
INSTITUCIONAL

Como actividad del cronograma de participacion ciudadana y rendicion de cuentas 2024, se 
evidencio que bubo cumplimiento al celebrar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 
2023 para presentar la gestion, resultados y avances institucionales cuyo plazo estaba 
previsto para 2024-04-30 y el evento se llevo a cabo el 2024-03-22.

Colombia
MioiataHo da y Equsdad

INS^rR
Institute National para Sordos

En el marco del ciclo de gestion correspondiente a la evaluacion, se observe a traves del 
Informe de Conclusiones de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2023, emitido por la 
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas y la de Relacionamiento con el Ciudadano el 17 de 
abril de 2024, que la calificacion promedio otorgada por ciudadanos, usuarios y partes 
interesadas durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2023 fue del 93%. Esta 
calificacion, considerada buena desde una perspectiva individual, abarco aspectos como 
logistica, pertinencia, comprension, calidad de la informacion, tematica, metodologfa 
desarrollada, conocimiento y evaluacion de los resultados de la gestion del INSOR.
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PartlcSpa

Sin embargo, durante las consultas realizadas para este seguimiento, asf como en el ejercicio 
del control social por parte de la ciudadania, se ha observado que la sede electronica del 
INSOR aun no cuenta con un buscador que cumpla con estas especificaciones. A modo de 
ejemplo, al realizar una busqueda utilizando la palabra 'estrategia', no se obtuvo informacion 
relacionada con la estrategia de rendicion de cuentas

El mismo 17 de mayo de 2024, durante una consulta en la seccion del Sistema de Gestion de 
Calidad de la pagina web, se encontro el Protocolo de Dialogo de Rendicion de Cuentas del

Segun Io establecido en la Resolucion 1519 del 2020, es necesario disponer de un buscador en 
el sitio web que permita a la ciudadania encontrar informacion, datos o contenidos mediante 
busquedas basadas en el texto del contenido, tipologias, temas, subtemas, palabras clave, 
entre otros criterios.

4. Publicacion documentacion relacionada a la estrategia de rendicion de cuentas 
en la pagina web: www.insor.gov.co

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION 
INSTITUCIONAL

■ Documento: protocolo espacios de dialogo de rendicion de cuentas (propiedad 
del INSOR)

Estrategia de Derechos 
Humanos del INSOR Obtuvo 
Maxima Calificacion por 
Expertos de Universidad 
Javeriana y Autonoma de 
Barcelona 
0 n mavc.

#BogotaEn_Senasr la 
innovadora estrategia del 
IDT para impulsar el 
Turismo tnclusivo de la 
capital de los colombianos

El INSOR publica el 
documento “Ortentaciones 
pedagogicas y didacticas 
para la ensehanza de la 
lengua de Senas como 
lengua Meta Al”.

termites resKzar nf; 
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<i& Colombia
M»n<5ter«5 de Igusldad y Equsdad

INSeR
Institute Naciorsal para Sordos
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En la seccion de Servicio al Ciudadano de la pagina web, especificamente en Participacion 
Ciudadana, se encontro el documento titulado Protocolo Espacios de Dialogo de Rendicion de 
Cuentas en su version 2 (disponible en: https://www.insor.gov.co/home/servicio-al- 
ciudadano/participacion-ciudadana/).

ftticio TranspatencJa Atenc&Sn y SeiMctos a la Cluetedarua

http://www.insor.gov.co
https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-ciudadano/participacion-ciudadana/
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■ Guia para la gestion de espacios de participacion ciudadana

7

inicio Trarisparencaa Farti cips Inielo ■franEpnrHncia AtencsAn y Semcfcs a La Ciudsdania • J’articipa Entidari <

SISTEM A INTECRAOO DE GESTldN ~ IMSQR

I

Atsncadn y Servscias a la Cjudadania »

PROTOCOLO ESPACIOS DE MALOGO DE RENDICION DE 
CUENTAS

PROTOCOLO ESPACIOS DE HALOGO DE RENOICON' 
DE CUENTAS

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION 
INSTITUCIONAL

https ://www .ins or.qo v.co/ho me/entida d/siste ma
in teg ra do-de-gestion/

PROTOCOLO ESPACIOS DE DIALOGO DE RENDICION DE 
CUENTAS

PRofocbLd ESPACIOS DEDIALOGO 0E RENDKICN 
DE CUENTAS

INS*>R
feistilwi* Mwsksfisji ^.wicx

https ://www.insor.qov.co/home/servicio-al- 
ciudadano/participacion-ciudadana/

INSOR en su version 3, con fecha de 3 de noviembre de 2023. Esto se confirma mediante una 
captura de pantalla realizada desde los sitios mencionados (disponible en: 
(https://www.insor.gov.co/home/entidad/sistema-integrado-de-gestion/

de Colombse 
d® Igusddad y Equidad

Institute Nadonal para Sordos

SAAwws & feSiaesa NssSani

INS<*>R

Como parte de la implementacion de espacios en el marco del ciclo de gestion de participacion 
ciudadana, con el objetivo de fomentar una comunicacion efectiva con los grupos de valor, se 
encontraron diferencias entre las versiones publicadas en la pagina web de la entidad 
(www.insor.gov.co). Durante las validaciones realizadas como parte de este seguimiento el 17 
de mayo de 2024, se observe, como se muestra en la imagen a continuacion, que mientras en 
la seccion de Servicio al Ciudadano, bajo la ruta de 'Participa', se encontraba la version 2 de la
guia, en la seccion del Sistema Integrado de Gestion - INSOR
(https://www.insor.gov.co/home/entidad/sistema-integrado-de-gestion/), se encontraba la 
version 3 de la misma guia (Guia para la gestion de espacios de participacion ciudadana)

http://www.insor.qov.co/home/servicio-al-
https://www.insor.gov.co/home/entidad/sistema-integrado-de-gestion/
http://www.insor.gov.co
https://www.insor.gov.co/home/entidad/sistema-integrado-de-gestion/
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PROPIEDAD DEL INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS INSOR PROPIEDAD DEL INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS INSOR

■ Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano 2024

8

GUfA PARA LA GESTION DE ESPACIOS DE PARTiCIPAClON 
CIUDADANA

GUIA PARA LA GESTION DE ESPACIOS DE PARTiCIPAClON 
CIUDADANA

GUIA PARA LA GESTION DE ESPACIOS DE PARTiCIPAClON 
CIUDADANA

GU(A PARA LA GESTION DE ESPACIOS DE PARTiCIPAClON 
CIUDADANA

https://www,insor.gov.co/home/servido-al-
ciudadano/participacion-ciudadana/

https://www.insor.gov.co/home/entidad/sisteiTia-integrado-de- 
gestion/ 

fUf Ji Sorted INS*-R

Rep6bi;c^ do Colombia 
de Sgu^dad y Equidad

Institute Nadonal Sardes

En una consulta realizada el 16 de mayo de 2024 en la pagina web, no se pudo encontrar el 
Plan Anticorrupcion correspondiente a la vigencia 2024, a pesar de que se indicaba su 
ubicacion en la seccion de Planeacion, accesible a traves de la pestana de Control 
(https://www.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y-control/control/plan-anticorrupcion-y- 
atencion-al-ciudadano/)

iransparwcia At«i>rdds>^ Se»vfc»c» s la Owiadwife »

https://www,insor.gov.co/home/servido-al-
https://www.insor.gov.co/home/entidad/sisteiTia-integrado-de-
https://www.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y-control/control/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/
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Ent.es de Control

Control tnterno

Int GesOon Evaluacion Auditoria

Home > Planeacidn, gestidn y control » Control > Plan ant?corrupc?dn y stem

AatuaUzada: 16 de enero de 2Q24

' 2023

2022del 7 al 10 de mayo.

de CD-ntenida

36

9

Contratacion * Financiers

Atencidn y Services a la Ciudadanfe

Sin embargo, se observe que el documento cargado en la pagina web no incluye la tabla de 
contenido, como se muestra en la imagen capturada desde la fuente el 16 de mayo de 2024.

Plan de mejoramsento

Mapa de riesgo

Plan anticorrupcion 

tnforrnes de EmpaSme

Defe r. s a j u d i c i al

Roblacidn vulnerable

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION 
INSTITUCIONAL

H 

10 
13

&

PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENC16N ALCIUDADANO - iNSOR

Tabla
t.
2.
3.
4.
5.
6.

b.
c. ,4
d.

f..
7.

.19
22
29

33.

ds? Colombia
Mifiisterio do Igualdad y £quid?id

INS^R
Institute National para Sordos

En la seccion de Planeacion 2024 se encontro publicado el Plan Anticorrupcion y Atencion al 
Ciudadano 2024, un documento aplicable a todos los servidores publicos (funcionarios y 
contratistas) que contribuyen a la gestion de los procesos dentro de sus competencias, de 
acuerdo con las funciones del INSOR.

PLaneacion *
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Informe de Gestion y rendicion de cuentas

Snfcrme de Gesddn y renrfxito de euentas

Consutte:

Fuente: https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-ciudadano/participacion-ciudadana/

Audiencia Publica de rendicion de cuentas

10

imi

Durante la elaboracion de este informe, que comenzo el 17 de mayo de 2024, no se encontro 
publicada en el sitio web una seccion especificamente titulada 'Audiencia Publica de Rendicion 
de Cuentas' que abordara la informacion correspondiente a la vigencia 2023. A continuacion la 
ilustracion del comentario que se acaba de realizar.

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION 
INSTITUCIONAL

• Informs Gestion y Rendicion de Cuentas 2022 -pdf
• Snforrae Gestion y Rendicion de Cuentas 2021 -pdf
. informe Gestion y Rendicion de Cuentas 2020 -pdf
• Inforrae Gestion y Rendicion de Cuentas Pareiat 2019 (Enero - Sepfefflhrej-pdf
■ tnforme Gestion y Rendicion de Cuentas 201S-pdf
■ iiiforrte Gestion y Rendicion de Cuentas 2018 editabie - Word

de lgu«ddad y Equidad

INS^R
Institute) Nacional para Sordos

Tras la consulta realizada el 17 de mayo de 2024, se observe que en la seccion de 
participacion ciudadana del INSOR no se encontro informacion correspondiente a la vigencia 
2023. Esto se evidencia claramente en la imagen tomada desde el sitio web mencionado 
(https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-ciudadano/participacion-ciudadana/), donde el 
ultimo informe de gestion y rendicion de cuentas disponible es el correspondiente al ano 2022.

Partigipa EntWaia i Atencicm y Servictos a la etadastaria »

https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-ciudadano/participacion-ciudadana/
https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-ciudadano/participacion-ciudadana/
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RECOMENDACIONES
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QInicto tmssparencla PartJcipa PtosaelCm *■ PtaisHCters ■»Atsncidn y SenrteJos a Ja audadanfa • Sato ds Pr&Rsa

■ Fecha reatizacion: 38 de marzo de 2023
• Hara: 08:00 a.m. a 11:00 a.m.
• Trasmision desde efc canaf de Facebook ^nstitutoNacbnalparaSordas
> fofbmw A^dfencia Publjca de Remtiden de Cuentas INSOR 2022 - pdf

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION 
INSTITUCIONAL

A partir del seguimiento realizado la Oficina de Control Interne sugiere para mejorar la 
presentacion y accesibilidad de la informacion en el sitio web del INSOR

2. Cronoqrama de participacion ciudadana y rendicion de cuentas: publicar los informes 
cuatrimestrales y semestral que constituyen el producto dentro del cronograma de 
participacion ciudadana y rendicion de cuentas, tales como los de las actividades 4,5 y 6:

EnSKSad • eontratoci^n »

El art/culo IS1 de los Esiatutos del Institute Macionai para Sardos senala que ei Director General presentara al Minisiro de Educaoion y/o al Conseje Directive los informes 
generates sobre la situscidn de tas actividades desarrolladas'".
El artfculo 32 del Caprtuio Vlll de la Ley 489 de 1S9S sobre ‘Dernocfatizacidn y Control Social a la gestion pubiica^, senala que las Audienclas Pdbiicas sop concehidas como 
una de las acciones necesarias para involvcrar a los esudadanos y organteacisnes de la sociedad civil en fa forrnuteoion. ejecvcion, control y evaluacion de Is geatidn 
pdblicax. se atiende asimismo el artf'culo 33 de la misma ley., el doeumento COMPES 3654 de 2.010 y las gin'as publrcadas per el Departamento Adminfsirativo de la Funcion 
Publica-DAFP y la Confralsda General de la Republics
Consume:
Informe Gesticn y Rendteion de Cuentas 2922

fepdbrlca de Coiombiss 
Miniaterio de Igusldad v Equtdad 

INS<>R 
Institute Nacional para Sordos

1. Estrateqia de Rendicion de cuentas: procurar que el titulo Estrategia de Rendicion de 
Cuentas" este acompanado de una descripcion que refleje concretamente la Estrategia de 
Rendicion de Cuentas del INSOR para cada vigencia.



CODIGO: FOEC08
PROCESO EVALUACION Y CONTROL

VERSION: 3

FECHA: 15/03/2024

4 1/1/2024

5 1/1/2024

6 1/5/2024

ASESOR DE CONTROL INTERNO

Firma.

Nombre:

I 12

6. Informe de Gestion y rendicion de cuentas: asegurar que la informacion sobre los informes 
de gestion y rendicion de cuentas este actualizada en la seccion de participacion ciudadana 
del INSOR en la web.

5. Publicacion documentacion relacionada a la estrateqia de rendicion de cuentas en la paqina 
web: corregir las diferencias entre las versiones de los documentos publicados en la pagina 
web para garantizar la coherencia y la precision de la informacion, verificando que todos los 
documentos relacionados con la estrategia de rendicion de cuentas esten actualizados y 
disponibles en el sitio web del INSOR.

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION 
INSTITUCIONAL

1 informe 
cuatrimestral con 

minimo 4 sesiones.

1 informe 
cuatrimestral con 
minimo 1 sesidn.

1 documento 
semestral con el 
analisis sobre los 
resultados de la 

evaluacion.

R&pubHca Colombo

INS^R
Instituto National para Sardos

Establecer espacios de dialogo entre la Direccion del 
INSOR y la ciudadania y grupos de valor, que 
contribuyan a la generacion de valor publico y a la 
mejora institucional.____________________________
Realizar mesas de trabajo colaborativo con sociedad 
sorda civil para identificar las necesidades de la 
poblacion sorda desde ambitos institucionales y 
mejorar la articulacibn de gestion del INSOR._______
Retroalimentar las clases en vivo por parte de los 
usuarios a traves de un formulario de google, con el 
proposito de mejorar la produccion de los 
contenidos educativos accesibles para la educacion 
de la poblacion sorda.

3. Conclusiones audiencia publica de rendicion de cuentas 2023: realizar un analisis mas 
detallado de las razones detras de la falta de crecimiento en la calificacion de la audiencia 
publica en comparacion con afios anteriores.

4. Buscador: a la bora de implementar un buscador, procurar que cumpla con las 
especificaciones establecidas en las disposiciones legales vigentes; asegurando sea 
facilmente accesible y funcional para los usuarios.

Informe proyectado por: _
Nombre: Maria Margarita Peri a Vargas
Rol: Contratista

Inicio 
dd/mm/aaaa)


